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資料１－４

●調査の視点、設問項目と反映施策との関係
○ 相談支援機関への調査
調査の視点 設問項目 反映施策（イメージ）
（基本項目） 【基本情報】

■問１～３
〇事業所の種別
○回答者の職種
〇事業所の所在地

ケアラーの福
祉が守られて
いるか（ケア
の負担）

【ケアラーからの相談】
■問４～５
〇ケアラー支援の必要性の認知
度
○相談件数

ケアラーの負担や支援の
必要性についての道民や
専門職等の理解促進のた
めの施策
・広報啓発
・住民シンポジウム
・研修会開催
・条例制定

ケアラーの福
祉が守られて
いるか（健康
への影響・社
会的孤立）

【ケアラーに関する支援】
■問６～７
〇ケアラー本人への直接的な支
援の状況
〇直接的な支援以外で、必要だ
と思う支援
○支援を実現するため、道や市
町村が取り組むべき事項

ケアラーの健康を維持し、
社会的に孤立させないた
めの施策
・当事者交流の促進
・レスパイトサービスの充
実
・仕事と介護の両立を支援
する環境整備
・多重困難にも対応できる
相談支援体制整備
・住民サポーターの養成と
活用
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●調査の視点、設問項目と反映施策との関係
○ 相談支援機関への調査
調査の視点 設問項目 反映施策（イメージ）
ケアを受ける
方の福祉が守
られているか
（公的支援制
度・サービス
に適切につな
がっている
か）

【支援につながっていない事
例への対応】
■問８～11
〇ケアを必要とする人が、そ
もそも相談につながらない理
由
○相談を受けた中でケアを必
要する人が、サービス利用に
至らなかった事例の有無とそ
の理由
○支援につながりにくい家庭
を支援に結びつけるためにし
ていること（必要だと考える
こと）

ケアが必要な人を適切にサ
ービスに繋ぐための施策
・制度の周知
・サービス基盤の整備
・多重困難にも対応できる相
談支援体制整備
・広報啓発
・住民シンポジウム
・研修会開催
・条例制定

【ケアラー支援を充実させる
ために必要なこと】
■問 12
○自由記載


