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北海道Society5.0推進会議
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富良野市総務部スマートシティ戦略室

富良野市の概況

北海道の中心に位置する富

良野市は、北海道の『へそ』

といわれ、毎年７月には「北

海へそ祭り」が開催されてい

る。

●人口 20,397人（令和４年４月末住民基本台帳）

●面積 600.71㎢（おおむね20㎞×30㎞のかたち）

●語源 富良野は、アイヌ語の「フーラヌイ」からきていて

「臭くにおう泥土」を意味する。活火山である十

勝岳から流れ出る川の水が硫黄臭く、この一帯

が泥炭（でいたん）地帯であったことからきている。

●基幹産業は農業（作付耕地面積：9,086ha）

富良野市及びその近郊の野菜生産額は、北海道全域で第１位。

多様な農産物に加え、ワインやチーズなどの６次産業化の取組が

行われている。
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農業と観光と環境のまち

年間190万人以上が訪れる観光都市 ごみのﾘｻｲｸﾙ率90％を誇る環境都市

燃やさない・埋めないを基本理念として市民が14種別にごみを分別

新富良野プリンスホテル ニングルテラス
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ＴＶドラマ「北の国から」 富良野演劇工場

フラノマルシェ ふらのワイン

地域ブランド研究所による

「全国市区町村魅力度

ランキング2021」で

第10位（前年第９位）

ICTの利活用による

行政事務の効率化
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ICT利活用推進

計画の基本理念

ひと・モノ・情報がつながるスマートシティ富良野

～～～～ICTICTICTICTの恩恵を市民誰もが享受できるデジタル社会をめざして～の恩恵を市民誰もが享受できるデジタル社会をめざして～の恩恵を市民誰もが享受できるデジタル社会をめざして～の恩恵を市民誰もが享受できるデジタル社会をめざして～

ICTの利活用による

市民の利便性向上

スマートシティの取組業務プロセス改革の取組

富良野市のICT利活用の基本的な考え
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令和4年9月新庁舎供用開始
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ＩＣＴの利活用に関するこれまでの経過
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「行政事務の効率

化」と、「市民の利

便性向上」の２つ

の方向性で取り組

みを実施

初動段階

計画段階

実証段階

実装段階

Ｒ２Ｒ２Ｒ２Ｒ２

年度年度年度年度

Ｒ３Ｒ３Ｒ３Ｒ３

年度年度年度年度

行政事務の効率化行政事務の効率化行政事務の効率化行政事務の効率化 市民の利便性向上市民の利便性向上市民の利便性向上市民の利便性向上

スマートシティ戦略室設置(4月)ICT利活用推進計画策定(5月)

働き方改革戦略提案業務

ペーパーレス会議実証実験

地域IoT実装計画策定

IoT除排雪効率化実証実験

NTT東日本㈱からデジタル専門人材の派遣

LINE公式ｱｶｳﾝﾄ開設

再生可能ｴﾈﾙｷﾞｰ導入計画

高齢者見守り実証実験

AIｵﾝﾃﾞﾏﾝﾄﾞ交通実証実験

ﾃﾞｼﾞﾀﾙ健幸ﾎﾟｲﾝﾄ実証実験

北大産官学共同ﾌﾟﾛｼﾞｪｸﾄ

1,162件の押印廃止

職員のテレワーク実証実験

虹いろ保育所にICT導入

文書管理財務会計電子決裁

事務事業のＲＰＡ構築

市ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞﾘﾆｭｰｱﾙ

主な進め方
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業務プロセス改革の取り組み

ペーパーレス会議導入 音声文字変換ソフト導入 ＲＰＡの導入

・令和３年度延88回の会議を開催

・延1,331人、59,183枚の紙を削減

・紙、印刷費削減効果額は78万円

・令和３年度延129回の会議を収録

・総会議時間110時間13分

・総会話数614,448回の会話を文字変換

法人市民税申告書ﾃﾞｰﾀ入力： 78時間

給与支払報告書ﾃﾞｰﾀ入力 ：796時間

償却資産申告書登録入力 ：606時間

軽自動車税申告書入力 ：400時間

個人住民税特徴異動届入力： 56時間

水道使用開始廃止届入力：2,700時間

高額介護ｻｰﾋﾞｽ支払入力 ：502時間

1,162件の押印廃止 LINEによる情報配信 職員のテレワークの試行

届出手続の92.8%を廃止 ７ケ月で登録者１万人突破

・部課長職 50名中 43名が実施(86%)

・係長係職209名中102名が実施(49%)
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※その他、支出命令書に添付していた単価明細書の廃止で1,666時間の削減効果
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富良野市のスマートシティに向けたイメージ❶
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キャッシュレス化

除雪機械の

作業状況の

リアルタイム確認

降雪量データに

基づく最適な出動

ワーケーション

環境の整備

カーボンニュート

ラルの取り組み
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遠隔医療

ＡＩオンデマンド

交通

ＩＣＴによる

高齢者見守り

富良野駅における

切れ目のない乗継環境

スキー場周辺と

市街地を結ぶ

自動運転バス

デジタル健幸

ポイント

ドローンによる商品配送遠隔教育

富良野市のスマートシティに向けたイメージ❷



第６次富良野市総合計画にの「4つのWA」の中心からICT導入を図っていきたい（ひと→しごと→まち・自然）

令和５年～令和４年～令和３年～ 令和５年～令和４年～令和３年～

つなぐつなぐつなぐつなぐ のばすのばすのばすのばす

ひと・モノ・情報ひと・モノ・情報ひと・モノ・情報ひと・モノ・情報

をををを

産業をいきいき産業をいきいき産業をいきいき産業をいきいき

とととと

リードするリードするリードするリードする

Society5.0をををを
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・ 高度無線の利活用検討

・ 健康データの取得／・ スマートな市民サービス提供

・ 多言語対応・キャッシュレス／スマート農業実証

・ ゼロカーボンシティの検討

高齢者が元気に過ごせるまち高齢者が元気に過ごせるまち高齢者が元気に過ごせるまち高齢者が元気に過ごせるまち

子供たちがのびのびと育つまち子供たちがのびのびと育つまち子供たちがのびのびと育つまち子供たちがのびのびと育つまち

高齢者 子供

移動にお困りの方

・ 3世代をつなぐ情報配信

・ 効率的な移動手段の整備

産業が発展した産業が発展した産業が発展した産業が発展した

いきいきとしたまちいきいきとしたまちいきいきとしたまちいきいきとしたまち

観光業

農業

・ 政策促進に向けたインセンティブ付与

(デジタル地域通貨のPF整備)

・ スマート農業の実装

(鳥獣害対策・データ利活用)

“ゼロカーボンシティ”“ゼロカーボンシティ”“ゼロカーボンシティ”“ゼロカーボンシティ”

世界に誇るスマートシティ富良野世界に誇るスマートシティ富良野世界に誇るスマートシティ富良野世界に誇るスマートシティ富良野

環境

・ ゼロカーボンシティの実現

(再生可能エネルギー/)

データ活用

・ 健康データの利活用

スマートデバイス

共創×デジタル
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虹いろ保育所におけるコドモンの導入
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新聞記事



高齢者の見守り・新たなコミュニティ形成に向けた実証実験
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コロナ禍の影響により、高齢者がサロンや集いの場等の利用をひかえるなど自宅で過ごす時間が長く

なることにより、運動や会話の機会が減少し、体力や認知機能の低下が懸念されている。

【期 間】

１１月～来年１月

【モニター】

民生委員役員 ８名

東町在住高齢者 ６名

東山在住高齢者 ５名

寿 光 園 １台

合 計２０台

新聞記事

12月15日 東山ｵﾝﾗｲﾝ茶話会

1月15日 ＨＴＢイチオシで放送（30秒）

ＡＩｵﾝﾃﾞﾏﾝﾄﾞ交通（ちょいのりﾀｸｼｰ）の実証実験
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デジタル健幸ポイント実証実験
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デジタル健幸ポイント実証実験
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新聞記事

●デジタル健幸ポイント申請数388名

●デジタル健幸ポイントユーザー登録者数217名

●５万歩達成登録者数144名
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新聞記事

北海道大学×日本オラクル×富良野市の産官学共同プロジェクト

ＳＳＳＳＭＡＲＴＭＡＲＴＭＡＲＴＭＡＲＴ

ＣＣＣＣＩＴＹＩＴＹＩＴＹＩＴＹ

ＦＦＦＦＵＲＡＮＯＵＲＡＮＯＵＲＡＮＯＵＲＡＮＯ

北海道大学×日本オラクル×富良野市の産官学共同プロジェクト
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