
各事業者の取組  ※ホームページ等により確認 

組織 アクセス制限 相談窓口やセルフチェックなど 

JRA 

○競馬場・ウインズへの入場制限 

・本人による申請 

 申請当日から入場制限 

・家族からの申請 (家族：6 親等内の血族、配偶者、3 親等内姻族) 
 入場制限の対象となる方から異議申立て等がなければ、入場制限開始予定日から入場制限 

○電話・インターネット投票の利用停止 

・本人による申請 

 「利用停止申請書」を受理した翌日以降の節の初日から利用停止 

・家族からの申請 (家族：6 親等内の血族、配偶者、3 親等内姻族) 

 会員本人から異議申立てがなければ、予定日から利用停止 

○電話・インターネット投票の購入上限額の設定 

○公営競技ギャンブル依存症カウンセリングセンター 

・電話カウンセリング （予約必要）･･･ 専門スタッフ(臨床心理士)がカウンセリング 

・メールカウンセリング(受信後、概ね 3 営業日以内に返信)･･･専門スタッフがカウンセリングの返信 

○ギャンブル障害の解説 

○セルフチェックツール 

 全国公営競技施行者連絡協議会のセルフチェックツールを掲載 

 

ホッカイ
ドウ競馬 

○競馬場・場外馬券売場への入場制限 

・本人による申請 

・家族による申請(家族：6 親等内の血族、3 親等内姻族、管理者が認めた者)･･ 

○電話・インターネット投票の利用停止の相談 

 各事業者(JRA、SPAT4、楽天競馬、Odds Park)に相談窓口が設置されており、利用停止に当たっ

ては、相談者がそれぞれの窓口に依頼することが必要。 

○電話、インターネット投票の購入上限額の設定 

 

○相談窓口等 

・「競馬をお楽しみいただくために(のめり込みに不安のある方へ)」 

農政部競馬事業室ホームページへリンク 

・セルフチェックツール 

 全国公営競技施行者連絡協議会のセルフチェックツールを掲載 

○公営競技ギャンブル依存症カウンセリングセンター 

・電話カウンセリング （予約必要）･･･ 専門スタッフ(臨床心理士)がカウンセリング 

・メールカウンセリング(受信後、概ね 3 営業日以内に返信)･･･専門スタッフがカウンセリングの返信 

○リーフレット（厚労省）の掲載 

○本人・家族からのカウンセリング相談（行政担当窓口、公営競技一元窓口） 

ばんえい
十勝 

○競馬場などへの入場制限 

・本人による申請 

 帯広競馬場及び場外販売所への入場を制限 

・家族からの申請(家族：6 親等内の血族、配偶者、3 親等内姻族、その他帯広市が認めた者) 

 帯広競馬場及び場外販売所への入場を制限 

○公営競技ギャンブル依存症カウンセリングセンター 

・電話カウンセリング （予約必要）･･･ 専門スタッフ(臨床心理士)がカウンセリング 

・メールカウンセリング(受信後、概ね 3 営業日以内に返信)･･･専門スタッフがカウンセリングの返信 

○セルフチェックツール 

 全国公営競技施行者連絡協議会のセルフチェックツールを掲載 

○相談窓口 

 帯広市農政部ばんえい振興室ばんえい振興課 

 

函館 

けいりん 

○競輪場・場外馬券売場への入場制限 

・本人による申請 

・家族による申請(家族：6 親等内の血族、3 親等内姻族、管理者が認めた者)･･ 

○電話・インターネット投票の利用停止の相談 

 各事業者(CTC、K ドリームス，チャリロト、Odds Park，Winticket)に相談窓口が設置されてお

り、利用停止に当たっては、相談者がそれぞれの窓口に依頼することが必要 

 

○相談窓口 

・函館競輪場内に設置 

・相談を受けた場合，公営競技ギャンブル依存症カウンセリングセンターを案内 

○セルフチェックツール 

・全国公営競技施行者連絡協議会のセルフチェックツールを掲載 

遊技事業
協同組合 

○自己申告プログラム 

・上限金額･･･1 日遊技に使用する金額を設定し、超過した場合にお知らせ 

・上限回数･･･1 か月に来店する回数を設定し、超過した場合にお知らせ 

・上限時間･･･1 日遊技を行う時間を設定し、超過した場合にお知らせ 

・入店制限･･･本人が申込みをした店舗に入店しないことを宣言し、入店した場合は退店を促す 

○家族申告プログラム（遊技者の家族が申し込むプログラム） 

・入店制限同意書あり･･･本人が遊技へののめり込みにより家族生活に支障を生じさせるような場合

は入店制限を申込み、本人が入店した際は退店を促すとともに、家族へ本

人が入店した旨連絡 

・入店制限同意書なし･･･人が遊技へののめり込みにより家族生活に支障を生じさせるような場合は

入店制限を申込み、本人が入店した際は退店促すとともに、家族へ本人が

入店した旨連絡(本人の同意書は不要であるが、客観的に入店制限が必要

だと証明できる書類が必要) 

○パチンコ依存問題 予防・啓発情報サイト 

 パチンコ依存問題から本人や家族を守るために必要な知識を身につけ予防するための知識を掲載 

○リカバリーサポート・ネットワーク(RSN) 

 電話相談やオンラインによる RSN 対面相談会(グループ相談会)、ポスター、自己診断アプリを掲載 

○安心パチンコ・パチスロアドバイザー制度 

 遊技客に対して依存問題への適切な案内ができる担当者を育成し各店舗に配置、RSN・保健所等の相

談機関の紹介、申告プログラム申込み等依存問題を現場にてサポート 

資料１－３ 



 

 

 


