
株式会社アイティ・コミュニケーションズ

認定番号
G００００８認定日 令和４年（２０２２年）５月２７日

有効期間 令和６年（２０２４年）５月３１日

【企業情報】

所在地

〒060-0003

札幌市中央区北３条西３丁目１－５
井門札幌北三条ビル

従業員数 １，４８２人 （女性 ９５２人、男性 ５３０人）

業種
（業務内容）

情報通信業
（コンタクトセンター受託業務、システム開発）

ホームページ https://www.itcom21.com/

働き方改革
の主な取組

・女性管理職の割合１５％以上
・６５歳、７０歳以上の従業員の雇用
・ハラスメント委員会の組織化、勉強会の開催
・フルタイム従業員の年間総労働時間1,922時間以下
・年次有給休暇取得率６７％以上
・非正規雇用から正規雇用への転換
・地域限定社員制度の整備、実績
・リモートワーク規定の整備、実績
・男性の育児休業取得率１０％以上
・女性の育児休業取得率９０％以上
・年次有給休暇の年間取得６日以上の促進
・コールセンターシステムの開発
・マスタースキル評価制度の導入

【働き方改革の取組分野】

北海道働き方改革推進企業 認定企業詳細

大区分 小区分 該当

多様な人材の活躍

女性

高年齢者

障がい者

若者

就業環境の改善

就業環境改善と
非正規対策

多様な働き方の導入

仕事と子育て・介護等の
両立

生産性の向上
付加価値の向上
効率性の向上


