（別紙様式２）

中小企業高度化資金貸付債権に係る管理回収委託業務
企画提案書 
                   事　業　者

                     （所 在 地）〒

                     （事業者名）

                     （職・氏名）

                   連絡担当者

                     （職・氏名）

                     （電話番号）

                     （ファックス）

                     （メールアドレス）

０．提案者の概要

	基本財産


	※会社概要などの資料がある場合は添付すること。


	設立時期


	

	従業員数


	


１．実施方針

	①　会社の経営方針等

    ※会社の経営方針や理念等を具体的に記載すること。
　　※債権管理回収業に対する基本的な方針や本業務における考え方、その周知状況を具体的に記載すること。



２．実施手法

	①　業務処理工程表

    ※主債務者、連帯保証人及び相続人等の所在確認調査から未収金の回収までの実施方　　　　法及び工程等、業務全般の処理の流れや実施時期などを記載すること。



	②　回収目標額

    ※当該年度の回収目標額及びその算出根拠を記載すること。


	③　債務者の所在確認や接触方法

    ※所在不明者の確認調査や接触方法等について、具体的な手法等を記載すること。
　　（訪問を基本とする。）


	④　債務者とのトラブルへの対処

    ※トラブルの未然防止の取組みや発生した際の対処方法等について、具体的に記載すること。（マニュアル等の整備や研修会の実施状況を含む。）


	⑤　道との連携について
　　※管理回収業務を実施する上で、道との連携方法等について、具体的に記載すること。



３．実施体制

	①　業務の実施体制

    ※業務の実施体制（責任者の設置、人員配置、担当者の経歴、組織図など）を記載す　　　　ること。


	②　コンプライアンスの考え方

    ※会社としてのコンプライアンス体制、社員に対するコンプライアンスの意識付けの　　　　方法等について記載すること。


	③　クレーム処理の方法等

    ※会社としてのクレーム処理の体制、対応マニュアル等の整備状況等を記載すること。


	④　業務実態

    ※過去３カ年（令和２年４月から直近まで）における法務省からの業務改善命令の状　　　　況を記載し、その写しを添付すること。



４．個人情報保護の取扱状況
	①　個人情報に関する各種認証の取得

    ※プライバシーの保護に関連する外部機関の認証資格の取得の有無を記載すること。　　　　（例：ＪＩＳの「プライバシーマーク」など）
　

	
	各種認証の取得状況
	

	

	
	
	
	 有の場合

	【認証名】
【認証年月日】
            　年　　月　　日
【認証番号】

	

	
	      有・無
     （いずれかに○）

	
	
	

	

	②　個人情報保護に関する取組体制

    ※個人情報保護に関する取扱方針やマニュアル等の整備状況のほか、本業務における　　　　取組みの内容等について具体的に記載すること。



５．取引の状況（過去３カ年度）
（　年　月　日～　年　月　日）
	①会社全体の債権管理回収業　等の受注実績

	業務内容
	受注金額（円）
	その他（件数、債務者数等）

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	
	
	
	


（　年　月　日～　年　月　日）
	②上記①のうち高度化資金貸　付金の受注実績

	業務内容
	受注金額（円）
	その他（件数、債務者数等）

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	
	
	
	


（　年　月　日～　年　月　日）
	③道内本支店等の債権管理回収業等の受注実績

	業務内容
	受注金額（円）
	その他（件数、債務者数等）
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