資料 (しりょう)５

障 (しょう)がいのある方 (かた)に配慮 (はいりょ)した情報 (じょうほう)保障 (ほしょう)等 (など)のための取組例 (とりくみれい)

１　目的 (もくてき)




障 (しょう)がいのある方 (かた)の意思 (いし)疎通 (そつう)を支援 (しえん)する条例 (じょうれい)の制定 (せいてい)を踏まえ (ふ　　)、障 (しょう)がいの有無 (うむ)にかかわらず必要 (ひつよう)な情報 (じょうほう)が確実 (かくじつ)に提供 (ていきょう)できるよう、取組 (とりくみ)を進め (すす　)ます。




　
　　　

　　
　


２　情報 (じょうほう)発信 (はっしん)の考え方 (かんが　　かた)


（１）合理的 (ごうりてき)配慮 (はいりょ)の必要性 (ひつようせい)
　　　「合理的 (ごうりてき)配慮 (はいりょ)」とは、障 (しょう)がいのある方 (かた)の障 (しょう)がいの状況 (じょうきょう)等 (など)に応じ (おう　)て
生 (しょう)じる「社 (しゃ)会 (かい)的 (てき)障 (しょう)壁 (へき)」の除 (じょ)去 (きょ)のために必 (ひつ)要 (よう)な、過度 (かど)の負担 (ふたん)にならな
い範 (はん)囲 (い)で行 (おこな)う配 (はい)慮 (りょ)のことをいいます。
障害者 (しょうがいしゃ)差別 (さべつ)解消法 (かいしょうほう)では、障 (しょう)がいのある方 (かた)から求 (もと)めがあった際 (さい)に、
合 (ごう)理 (り)的 (てき)配 (はい)慮 (りょ)を行 (おこな)うことが行 (ぎょう)政 (せい)機 (き)関 (かん)等 (など)に義 (ぎ)務 (む)づけられています。
[image: C:\Users\owner\Desktop\イラスト\kurumaisu_kaidan.png]　　　[image: C:\Users\owner\Desktop\イラスト\kurumaisu_slope.png]




　　
　







「社会的 (しゃかいてき)障壁 (しょうへき)」：障 (しょう)がいのある方 (かた)が日常 (にちじょう)生活 (せいかつ)や社会 (しゃかい)生活 (せいかつ)を行う (おこな　)上 (うえ)で生じる (しょう　　　　)困難 (こんなん)の原因 (げんいん)となっている事物 (じぶつ)、制度 (せいど)、慣行 (かんこう)、観念 (かんねん)などの全て (すべ　)のものを指し (さ　)ます。
　　　例 (れい)：視 (し)覚 (かく)障 (しょう)がいのある方 (かた)には、聴 (ちょう)覚 (かく)や身 (しん)体 (たい)で把 (は)握 (あく)できる情 (じょう)報 (ほう)が提 (てい)供 (きょう)されないことが「社会的 (しゃかいてき)障壁 (しょうへき)」となります。それに対 (たい)して、視 (し)覚 (かく)障 (しょう)がいの特 (とく)性 (せい)に　応 (おう)じ、点 (てん)字 (じ)や拡 (かく)大 (だい)文 (も)字 (じ)による資 (し)料 (りょう)の提 (てい)供 (きょう)を行 (おこな)ったり、内 (ない)容 (よう)を読 (よ)み上 (あ)げて伝 (つた)えることなどが、必要 (ひつよう)とされる「合理的 (ごうりてき)配慮 (はいりょ)」になります。
[image: C:\Users\owner\Desktop\イラスト\kabe_tachimukau.png]
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（２）情報 (じょうほう)の保障 (ほしょう)
障 (しょう)がいのある方 (かた)に対し (たい　)、障 (しょう)がいのない方 (かた)と実質的 (じっしつてき)に同等 (どうとう)の情報 (じょうほう)が
保障 (ほしょう)されるようにすることです。
情報 (じょうほう)保障 (ほしょう)を行う (おこな  )ためには、障 (しょう)がいの特 (とく)性 (せい)に応 (おう)じた適 (てき)切 (せつ)な配 (はい)慮 (りょ)が
不可欠 (ふかけつ)です。
「意思 (いし)疎通 (そつう)支援 (しえん)条例 (じょうれい)」では、道 (どう)は、障 (しょう)がいの特性 (とくせい)に応 (おう)じた多 (た)様 (よう)な
意 (い)思 (し)疎 (そ)通 (つう)手 (しゅ)段 (だん)を活 (かつ)用 (よう)した情 (じょう)報 (ほう)保 (ほ)障 (しょう)の推 (すい)進 (しん)を図 (はか)ることとしています。[image: C:\Users\owner\Desktop\イラスト\communication_nigate_shifuku.png]　　　[image: C:\Users\owner\Desktop\イラスト\computer_tablet_man.png]














（３）多 (た)様 (よう)な意 (い)思 (し)疎 (そ)通 (つう)の配 (はい)慮 (りょ)の具 (ぐ)体 (たい)例 (れい)
障 (しょう)がいの特 (とく)性 (せい)によって、多 (た)様 (よう)な意 (い)思 (し)疎 (そ)通 (つう)手 (しゅ)段 (だん)があります。
◎見 (み)えにくさに応 (おう)じた情 (じょう)報 (ほう)の提 (てい)供 (きょう)
→聞 (き)くことで内 (ない)容 (よう)が理 (り)解 (かい)できる説 (せつ)明 (めい)・資 (し)料 (りょう)や、拡 (かく)大 (だい)コ (こ)ピ (ぴ)ー (ー)、
拡 (かく)大 (だい)文 (も)字 (じ)又 (また)は点 (てん)字 (じ)を用 (もち)いた資 (し)料 (りょう)等 (など)
◎聞 (き)こえにくさに応 (おう)じた視 (し)覚 (かく)的 (てき)な情 (じょう)報 (ほう)の提 (てい)供 (きょう)
→手話 (しゅわ)通訳 (つうやく)や要約 (ようやく)筆記 (ひっき)等 (など)
◎見 (み)えにくさ･聞 (き)こえにくさの両 (りょう)方 (ほう)がある場 (ば)合 (あい)に応 (おう)じた情 (じょう)報 (ほう)の提 (てい)供 (きょう)
→手 (て)のひらに文 (も)字 (じ)を書 (か)いて伝 (つた)える等 (など)
◎知的 (ちてき)障 (しょう)がいに配慮 (はいりょ)した情報 (じょうほう)の提供 (ていきょう)
→伝 (つた)える内 (ない)容 (よう)の要点 (ようてん)を筆記 (ひっき)する、漢字 (かんじ)にルビ (るび)を振る (ふ　)、なじみの
ない外来語 (がいらいご)は避ける (さ　　)等 (など)
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３　取組 (とりくみ)の実施 (じっし)
〇リーフレット (りーふれっと)等 (など)の作成 (さくせい)時 (じ)の対応 (たいおう)ポイント (ぽいんと)

■点字 (てんじ)又 (また)は拡大 (かくだい)文字 (もじ)等 (など)
①資料 (しりょう)は、点字 (てんじ)、拡大 (かくだい)文字 (もじ)（２２ポイント (ぽいんと)程度 (ていど)）、テキストデータ (てきすとでーた)によるものも作成 (さくせい)します。
　②音声 (おんせい)データ (でーた)の作成 (さくせい)も検討 (けんとう)します。
　③点訳 (てんやく)する場合 (ばあい)、表 (ひょう)や写真 (しゃしん)等 (など)にはできるだけ説 (せつ)明 (めい)文 (ぶん)を入 (い)れます。やむを得 (え)ず省 (しょう)略 (りゃく)するときは、その旨 (むね)、注 (ちゅう)意 (い)書 (が)きを付 (つ)けます。
■音声化 (おんせいか)
　・音声 (おんせい)テープ (てーぷ)・ＣＤ (しーでぃー)、テキストデータ (てきすとでーた)、音声 (おんせい)コード (こーど)などにより提供 (ていきょう)します。　
■複 (ふく)数 (すう)の色 (いろ)を使 (つか)う場 (ば)合 (あい)
　・色覚障 (しきかくしょう)がいのある方 (かた)のことも考慮 (こうりょ)し、色 (いろ)の区別 (くべつ)
がしやすいよう、組 (く)み合 (あ)わせに注 (ちゅう)意 (い)します。
→ × 赤 (あか)と緑 (みどり)、緑 (みどり)と茶 (ちゃ)、白 (しろ)と黄色 (きいろ)など
■ルビ (るび)ふり
　①ひらがなでふりがなをふり、行 (ぎょう)間 (かん)を広 (ひろ)めに
とります。
②抽 (ちゅう)象 (しょう)的 (てき)な表 (ひょう)現 (げん)は避 (さ)け、できるだけ平 (へい)易 (い)な
言 (こと)葉 (ば)で具体的 (ぐたいてき)に表現 (ひょうげん)します。
　③短 (みじか)い文 (ぶん)章 (しょう)で要 (よう)点 (てん)を伝 (つた)えるようにします。
④「代名詞 (だいめいし)」、「前記 (ぜんき)（前述 (ぜんじゅつ)）」、「次 (つぎ)のとおり」
などはわかりにくいので、使 (し)用 (よう)を避 (さ)けます。
■その他 (た)
・問 (と)い合 (あ)わせ先 (さき)に、電 (でん)話 (わ)番 (ばん)号 (ごう)だけでなく、
ＦＡＸ (ふぁっくす)やメールアドレス (めーるあどれす)も表記 (ひょうき)します。




[image: C:\Users\owner\Desktop\イラスト\tana_pamphlet.png]
〇イベント (いべんと)等 (など)の開催 (かいさい)時 (じ)の対応 (たいおう)ポイント (ぽいんと)
【事前 (じぜん)準備 (じゅんび)】
■案内 (あんない)
　①案 (あん)内 (ない)の際 (さい)に、情 (じょう)報 (ほう)保 (ほ)障 (しょう)（手 (しゅ)話 (わ)、要 (よう)約 (やく)筆 (ひっ)記 (き)、点 (てん)字 (じ)資 (し)料 (りょう)など）の申 (もうし)込 (こ)み方 (ほう)法 (ほう)や、公 (こう)共 (きょう)交 (こう)通 (つう)機 (き)関 (かん)の利 (り)用 (よう)が難 (むずか)しい場 (ば)合 (あい)の対応 (たいおう)についても、お知 (し)らせします。
②障 (しょう)がいのある方 (かた)の参 (さん)加 (か)が見 (み)込 (こ)まれる場 (ば)合 (あい)に
は、あらかじめ情報 (じょうほう)保障 (ほしょう)の用意 (ようい)をし、情報 (じょうほう)保障 (ほしょう)に対応 (たいおう)したイベント (いべんと)等 (など)であることを案内 (あんない)します。
■資料 (しりょう)形式 (けいしき)
①必要 (ひつよう)な情報 (じょうほう)保障 (ほしょう)の詳細 (しょうさい)まで確認 (かくにん)します。
※障 (しょう)がいの有 (う)無 (む)に関 (かか)わらず参 (さん)加 (か)される方 (かた)全 (すべ)て
に情 (じょう)報 (ほう)が伝 (つた)わるよう配 (はい)慮 (りょ)します。
②申 (もうし)込 (こみ)期 (き)限 (げん)後 (ご)でも可 (か)能 (のう)な範 (はん)囲 (い)で対 (たい)応 (おう)するように
します。
【当日 (とうじつ)対応 (たいおう)】
■会場 (かいじょう)設営 (せつえい)
①入 (いり)口 (ぐち)から近 (ちか)く、座 (すわ)りやすい優 (ゆう)先 (せん)席 (せき)の確 (かく)保 (ほ)
　（視覚障 (しかくしょう)がい、肢体 (したい)不自由 (ふじゆう)）
②手 (しゅ)話 (わ)通 (つう)訳 (やく)等 (など)を見 (み)やすい情 (じょう)報 (ほう)保 (ほ)障 (しょう)席 (せき)の設 (せっ)置 (ち)
　（聴覚障 (ちょうかくしょう)がい、盲 (もう)ろう）
　③車 (くるま)いす席 (せき)の設置 (せっち)、配線 (はいせん)等 (など)の養生 (ようじょう)
（肢体 (したい)不自由 (ふじゆう)）
■通訳 (つうやく)介助 (かいじょ)
①受付 (うけつけ)時 (じ)は、必要 (ひつよう)な情報 (じょうほう)保障 (ほしょう)の詳細 (しょうさい)まで確認 (かくにん)します。
②申込 (もうしこみ)期限後 (きげんご)でも可能 (かのう)な範囲 (はんい)で対応 (たいおう)するように
します。
【あいさつ】
①自己 (じこ)紹介 (しょうかい)･冒頭 (ぼうとう)の挨拶 (あいさつ)を手話 (しゅわ)で行い (おこな　)ます。
②必 (ひつ)要 (よう)に応 (おう)じ、後 (ご)日 (じつ)、手 (しゅ)話 (わ)や字 (じ)幕 (まく)付 (つ)き動 (どう)画 (が)を配 (はい)
信 (しん)します。
　　　　[image: C:\Users\owner\Desktop\イラスト\shikaku_tenji.png]　　[image: C:\Users\owner\Desktop\イラスト\job_syuwa_tsuuyaku.png]





































〇お客 (きゃく)様 (さま)への対 (たい)応 (おう)時 (じ)の対 (たい)応 (おう)ポ (ぽ)イ (い)ン (ん)ト (と)
・「障 (しょう)がいのある方 (かた)へのよりよいサ (さ)ポ (ぽ)ー (ー)ト (と)
ブ (ぶ)ッ (っ)ク (く)」を参考 (さんこう)に対応 (たいおう)します。
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〇ホームページ (ほーむぺーじ)作成 (さくせい)時 (じ)の対応 (たいおう)ポイント (ぽいんと)
・「北 (ほっ)海 (かい)道 (どう)のウ (う)ェ (ぇ)ブ (ぶ)ア (あ)ク (く)セ (せ)シ (し)ビ (び)リ (り)テ (て)ィ (ぃ)に関 (かん)するポ (ぽ)リ (り)シ (し)ー (ー)及 (およ)びガ (が)イ (い)ド (ど)ラ (ら)イ (い)ン (ん)」に基 (もと)づいて作 (さく)成 (せい)します。　
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窓 (まど)口 (ぐち)での応 (おう)接 (せつ)やリ (り)ー (ー)フ (ふ)レ (れ)ッ (っ)ト (と)などによる情 (じょう)報 (ほう)発 (はっ)信 (しん)、各種 (かくしゅ)イベント (いべんと)の開催 (かいさい)など、さまざまな場 (ば)面 (めん)での対 (たい)応 (おう)方 (ほう)策 (さく)を定 (さだ)めたガ (が)イ (い)ド (ど)ラ (ら)イ (い)ン (ん)を作 (さく)成 (せい)します。
５　ガイドライン (がいどらいん)の作成 (さくせい)
４　研修 (けんしゅう)の実施 (じっし)
それぞれの職 (しょく)場 (ば)で行 (おこな)う研 (けん)修 (しゅう)などの機 (き)会 (かい)を活 (かつ)用 (よう)し、多 (た)様 (よう)な意 (い)思 (し)疎 (そ)通 (つう)手 (しゅ)段 (だん)による情 (じょう)報 (ほう)保 (ほ)障 (しょう)や合 (ごう)理 (り)的 (てき)配 (はい)慮 (りょ)について、研 (けん)さんに努 (つと)めます。
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