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＊ 施設
し せ つ

職 員
しょくいん

の対応
たいおう

で不適切
ふ て き せ つ

と感
かん

じたことの有無
う む

は、「①ある」が22.7%、「②ない」

が73.3%となっています。 

 

 

 

施設
し せ つ

職員
しょくいん

の対応
たいおう

で不適切
ふ て き せ つ

と感
かん

じたことの有無
う む

 問
とい

１(１) 

 

1 

＊ 施設
し せ つ

職 員
しょくいん

の対応
たいおう

で不適切
ふ て き せ つ

と感
かん

じたことの内容
ないよう

は、「①声
こえ

が大
おお

きく、怒
おこ

られている

ように感
かん

じる」が50.9%と 最
もっと

も多
おお

く、次
つ

いで「②職 員
しょくいん

を呼
よ

んでもすぐに来
き

てくれ

ないことが多
おお

い」は44.9％、「③介助
かいじょ

が乱暴
らんぼう

だったり、てきとうにされる」は21.6％

となっています。 

施設
し せ つ

職員
しょくいん

の対応
たいおう

で不適切
ふ て き せ つ

と感
かん

じたことの内容
ないよう

【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 問
とい

１(２) 

２ (１) 障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

（利用者
り よ う し ゃ

ご本人
ほんにん

）  

Ａ
えい

－❶ 本人
ほんにん

に対
たい

する施設
し せ つ

職員
しょくいん

の対応
たいおう

（最近
さいきん

又
また

は現在
げんざい

） 

（n=1,469） 

（n=334） 

① 334 (22.7%)

② 1,077 (73.3%)

③ 58 (3.9%)

① ある

② ない

③ 無回答

50.9%

44.9%

21.6%

21.0%

15.3%

9.3%

3.0%

7.5%

1.2%

①声が大きく、怒られているように感じる

②職員を呼んでもすぐに来てくれないことが多い

③介助が乱暴だったり、てきとうにされる

④きたない言葉で嫌な思いをした

⑤自分の速さや流れで食事をさせてくれない

⑥入浴、身体介護などで、恥ずかしい、嫌だと感じる

⑦料金の支払いのことで嫌な思いをした

⑧その他

⑨無回答

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

むかいとう 

こえ  おお      おこ              かん 

しょくいん よ            き               おお 

かいじょ らんぼう  

ことば  いや  おも 

じぶん   はや   なが    しょくじ 

にゅうよく しんたいかいご        は          いや    かん 

りょうきん しはら         いや  おも 

た 

むかいとう 
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問
とい

１で「ある」と回答
かいとう

した方
かた

のうち「その他
た

」に記載
き さ い

された内容
ないよう

 

 

N o
なんばー

. 内容
ないよう

 

1 入浴
にゅうよく

の介護
か い ご

の時
と き

、こちらから言
い

わないとしてくれない。見
み

て見
み

ぬふり。 

2 作業
さ ぎ ょ う

療法士
り ょ う ほ う し

さんが辞
や

めて工作物
こ う さ く ぶ つ

が出来
で き

ない。 

3 職員
しょくいん

の中
な か

に話
は な

しづらい人
ひ と

がいる。苦手
に が て

を感
か ん

じる。 

4 
最近
さ い き ん

あまり見
み

ない様
よ う

だが、これまで利用者
り よ う し ゃ

によって、コールボタン
こ ー る ぼ た ん

をはずされて、声
こ え

で何度
な ん ど

も呼
よ

んでいる者
も の

がいた。 

5 食事
し ょ く じ

メニュー
め に ゅ ー

が同
お な

じ。味
あ じ

がわからない。 

6 外出
がいしゅつ

の日
ひ

がいつかを教
お し

えてくれない。 

7 相談
そ う だ ん

にのってくれない。 

8 悪口
わ る く ち

、バカ
ば か

、アホ
あ ほ

、嫌
い や

になった。 

9 声
こ え

が大
お お

きくてビックリ
び っ く り

することがある。 

10 夜中
よ な か

に歯
は

を磨
み が

いたら、注意
ち ゅ う い

された。 

11 買
か

い物
もの

頼
た の

んでも、すぐ買
か

ってくれない。 

12 手首
て く び

を切
き

ろうとして、注意
ち ゅ う い

された。 

13 おこづかいをふやしてほしい 

14 
自分
じ ぶ ん

以外
い が い

の利用者
り よ う し ゃ

が、相談
そ う だ ん

している最中
さいちゅう

に暴力
ぼうりょく

まではいかないが、それに近
ち か

い行為
こ う い

が

あったと聞
き

いた 

15 自分
じ ぶ ん

が耳
み み

きこえないために嫌
い や

な思
お も

いした。 

16 一部
い ち ぶ

の人
ひ と

だが、入所者
にゅうしょしゃ

をえこきいきみたいなことをする。 

17 入浴
にゅうよく

の際
さ い

、後回
あ と ま わ

しにされることがある。 

18 他
た

利用者
り よ う し ゃ

が気
き

になる。 

19 昔
むかし

蹴飛
け と

ばしたり張
は

り手
て

したり、息
い き

が苦
く る

しくなるまで叩
た た

かれたことがあった。 

20 職員
しょくいん

の人数
に ん ず う

が少
す く

ない。 

21 夜中
よ な か

のオムツ
お む つ

交換
こ う か ん

の時
と き

に介助
か い じ ょ

が乱暴
ら ん ぼ う

だと感
か ん

じた。 

22 
他

た

の利用者
り よ う し ゃ

に対
た い

し、施設
し せ つ

職員
しょくいん

がその利用者
り よ う し ゃ

が行
い

きたい場所
ば し ょ

に行こうとしているにも関
か か

わらず本人
ほ ん に ん

の意向
い こ う

を無視
む し

して車椅子
く る ま い す

を押
お

して方向
ほ う こ う

転換
て ん か ん

させている場面
ば め ん

を見
み

た。 

23 その日
ひ

の職員
しょくいん

の気分
き ぶ ん

によって支援
し え ん

の仕方
し か た

が変
か

わるのが嫌
い や

に感
か ん

じる。 

24 部屋
へ や

の人
ひ と

と比
く ら

べられる。態度
た い ど

が人
ひ と

によって違
ち が

うことで嫌
い や

な思
お も

いをしてる。 

 

「その他
た

」に記載
き さ い

された内容
ないよう

で、あてはまる数字
す う じ

に○をつけた具体的
ぐ た い て き

事例
じ れ い

や感
かん

じているこ

となどを説明
せつめい

しているものについては、次
つぎ

のとおりです。 

N o
なんばー

. 内容
ないよう

 

1 ①自分
じ ぶ ん

が暴
あ ば

れたりするから、注意
ち ゅ う い

してくれていると思
お も

う。 

2 ①他
た

の人
ひ と

に言
い

っていた言葉
こ と ば

が大
お お

きくて、いやだなと思
お も

った 

3 ②時々
と き ど き

ある。お休
や す

みの時
と き

も。 

4 ②たまにある。 

5 
③くすりがはやいといわれることがある。さぎょうがかえってきてからただいまとい

いいっておかえりといいたい。 

6 ⑤とちゅうでてつだってもらうから 

7 耳
み み

が聞
き

こえないから何
な に

を言
い

ってるかわからないが、紙
か み

に書
か

いてくれたらわかる 
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＊ 施設
し せ つ

職 員
しょくいん

から不適切
ふ て き せ つ

な対応
たいおう

をされたことの有無
う む

は、「① ある」が10.8%、 

「② ない」が83.5%となっています。 

施設
し せ つ

職員
しょくいん

から不適切
ふ て き せ つ

な対応
たいおう

をされたことの有無
う む

 

＊ 施設
し せ つ

職 員
しょくいん

からされた不適切
ふ て き せ つ

な対応
たいおう

の内容
ないよう

は、「①怒鳴
ど な

られた、悪
わる

口
ぐち

を言
い

われた」

が54.1％と 最
もっと

も多
おお

く、次
つ

いで「②介助
かいじょ

をお願
ねが

いしても、何
なに

もしてくれない」が

27.0％、「③たたかれた、蹴
け

られた、痛
いた

い思
おも

いをさせられた」が17.0％となってい

ます。 

施設
し せ つ

職員
しょくいん

からされた不適切
ふ て き せ つ

な対応
たいおう

の内容
ないよう

【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 

（n=1,469） 

（n=159） 

問
とい

２(１) 

 

1 

問
とい

２(２) 

① 159 (10.8%)

② 1,227 (83.5%)

③ 83 (5.7%)

①ある

② ない

③ 無回答

54.1%

27.0%

17.0%

13.8%

13.2%

11.9%

7.5%

7.5%

5.7%

5.0%

2.5%

2.5%

1.3%

7.5%

1.9%

①怒鳴られた、悪口を言われた

②介助をお願いしても、何もしてくれない

③たたかれた、蹴られた、痛い思いをさせられた

④部屋を掃除してもらえない

⑤理由なくお金を渡してくれない

⑥部屋に閉じこめられた、理由なく体を押さえつけられた

⑦食事を無理やり食べさせられた

⑧理由なく体をさわられたり、さわることを求められた、キスをされた

⑨普段飲まない種類の薬や、多すぎる量の薬を飲まされた

⑩いやらしい言葉を言われた、いやらしい画像などを見させられた

⑪人前で裸にされた

⑫裸や下着の写真を撮られた

⑬お金を勝手に使われた

⑭その他

⑮無回答

0 20 40 60 80 100

Ａ
えい

－❷ 施設
し せ つ

職員
しょくいん

からされたこと（最近
さいきん

又
また

は現在
げんざい

） 

むかいとう 

どな        わるぐち い 

かいじょ  ねが        なに 

け       いた おも  

へや   そうじ 

りゆう     かね  わた     

へや   と            りゆう   からだ お 

しょくじ むり     た 

  りゆう   からだ                      もと         きす  

ふだんの     しゅるい くすり  おお    りょう くすり の 

ことば  い               がぞう     み 

ひとまえ はだか 

はだか したぎ しゃしん と 

 かね  かって   つか 

た 

むかいとう 
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問
とい

２で「ある」と回答
かいとう

した方
かた

のうち「その他
た

」に記載
き さ い

された内容
ないよう

 

 

N o
なんばー

. 内容
ないよう

 

1 介助
か い じ ょ

時間
じ か ん

、その日
ひ

よってバラバラ
ば ら ば ら

である。 

2 導
ど う

尿
にょう

時
と き

、左手
ひ だ り て

で陰部
い ん ぶ

をつかんでいると、さわらないように言
い

われたことがある。 

3 しんだ人
ひ と

にいじわるされた。 

4 聞
き

こえないのか、話
はなし

かけても返事
へ ん じ

をしてくれない時
と き

がある。 

5 コロナ
こ ろ な

で部屋
へ や

に閉
と

じ込
こ

められた。人間
に ん げ ん

らしくない。 

6 お金
か ね

を自分
じ ぶ ん

で管理
か ん り

したい。 

7 買
か

い物
も の

に行
い

きたいが、行
い

けないと言
い

われる。 

8 自分
じ ぶ ん

で出来
で き

ることは、自分
じ ぶ ん

でするように言
い

われる。 

9 病院
びょういん

に行
い

く時
と き

、ジュース
じ ゅ ー す

代
だ い

を持
も

たせてほしい。 

10 
理由
り ゆ う

ない言葉
こ と ば

で傷
き ず

ついた。説明
せ つ め い

された時
と き

に「分
わ

からない」と答
こ た

えたら、バカ
ば か

にされた

ような発言
は つ げ ん

があった。 

11 時折
と き お り

、自分
じ ぶ ん

に処方
し ょ ほ う

された薬
くすり

なのか気
き

になることがある。 

12 態度
た い ど

が全
まった

く違
ち が

う。 

 

「その他
た

」に記載
き さ い

された内容
ないよう

で、あてはまる数字
す う じ

に○をつけた具体的
ぐ た い て き

事例
じ れ い

や感
かん

じているこ

となどを説明
せつめい

しているものについては、次
つぎ

のとおりです。 

N o
なんばー

. 内容
ないよう

 

1 ①おされた 

2 ①悪口
わ る く ち

を言
い

われていると思
お も

う 

3 

②重度
じ ゅ う ど

の精神
せ い し ん

遅滞
ち た い

の方
か た

、他
た

の利用者
り よ う し ゃ

心理的
し ん り て き

ストレス
す と れ す

から、かいほうする取
と

り組
く

みはあ

る。施設
し せ つ

の構造
こ う ぞ う

で逆
ぎゃく

に他
た

の利用者
り よ う し ゃ

のストレス
す と れ す

がある。それが精神
せ い し ん

遅滞
ち た い

の利用者
り よ う し ゃ

に対
た い

し

て虐待
ぎゃくたい

にあたるのか？解決
か い け つ

策
さ く

を示
し め

してほしい 

4 ③自分
じ ぶ ん

以外
い が い

の利用者
り よ う し ゃ

。 

5 ④自分
じ ぶ ん

以外
い が い

の部屋
へ や

でほこりが積
つ

もっている部屋
へ や

がある（掃除
そ う じ

はできない人
ひ と

の部屋
へ や

） 

6 お金
か ね

のことはわからない。 

7 夏
な つ

の間
あいだ

に一度
い ち ど

も布団
ふ と ん

を干
ほ

してくれない。好
す

きな人
ひ と

ばかり布団
ふ と ん

を干
ほ

している。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



83 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

88.7%

13.7%

4.2%

3.0%

1.8%

0.6%

0.6%

0 50 100 150 200

①施設職員

②家族・知人

③入所者

④相談支援事業所

⑤市町村

⑥道

⑦その他

＊ 施設
し せ つ

職 員
しょくいん

の対応
たいおう

についての相談
そうだん

の有無
う む

は、「①相談
そうだん

した」は46.2％となっており、

「②相談
そうだん

しなかった」は46.4％となっています。 

相談
そうだん

の有無
う む

 問
とい

３(１) 

＊ 施設
し せ つ

職 員
しょくいん

の対応
たいおう

についての相談先
そうだんさき

は、「①施設
し せ つ

職 員
しょくいん

」が88.7％と 最
もっと

も多
おお

く、次
つ

いで「②家族
か ぞ く

・知人
ち じ ん

」が13.7％、「③入 所 者
にゅうしょしゃ

」が4.2％となっています。 

相談先
そうだんさき

【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 問
とい

３(２)a 

（n=364） 

（n=168） 

① 168 (46.2%)

② 169 (46.4%)

③ 27 (7.4%)

①相談した

②相談しなかった

③無回答

しせつしょくいん 

かぞく  ちじん 

にゅうしょしゃ 

そうだんしえんじぎょうしょ 

しちょうそん 

どう 

た 

そうだん 

そうだん 

むかいとう 

どう 

 

た 
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＊ 相談
そうだん

しなかった理由
り ゆ う

は、「①誰
だれ

に相談
そうだん

していいかわからなかった」が41.4％と 最
もっと

も多
おお

く、次
つ

いで「②相談
そうだん

したことで嫌
いや

な思
おも

いをする恐
おそ

れがある」が20.7％、「③相談
そうだん

しにくい雰囲気
ふ ん い き

がある」が20.1％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

問
とい

３で「相談
そうだん

しなかった」と回答
かいとう

した方
かた

のうち「その他
た

」に記載
き さ い

された内容
ないよう

 
 

N o
なんばー

. 内容
ないよう

 

1 相談
そ う だ ん

するほどのことでもないと思
お も

ったため。（11件
け ん

） 

2 特
と く

に理由
り ゆ う

はない。（10件
け ん

） 

3 職員
しょくいん

が忙
いそが

しそうだったため。（4件
け ん

） 

4 改善
か い ぜ ん

されることが期待
き た い

できなかったから。（4件
け ん

） 

5 言
い

いたくなかったから。（2件
け ん

） 

6 普段
ふ だ ん

良
よ

い職員
しょくいん

なので言
い

うと申
も う

し訳
わ け

ないと思
お も

ったから。 

7 昔
むかし

だから忘
わ す

れた。 

8 自分
じ ぶ ん

で出来
で き

るから。 

9 仕方
し か た

がないと思
お も

った。 

10 自分
じ ぶ ん

の事
こ と

ではなかったから。 

11 いつもではなく、時々
と き ど き

なので。 

12 我慢
が ま ん

した。 

13 なんでも退所
た い し ょ

させようとするから。 

＊ 相談
そうだん

による改善
かいぜん

状 況
じょうきょう

は、「①良
よ

くなった」は48.2％、「②変
か

わらなかった」は

41.1％、「③悪
わる

くなった」は2.4％となっています。 

相談
そうだん

した結果
け っ か

 問
とい

３(２)b 

相談
そうだん

しなかった理由
り ゆ う

【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 問
とい

３(３) 

（n=168） 

（n=169） 

① 81 (48.2%)

② 69 (41.1%)

③ 4 (2.4%)
④ 14 (8.3%)

①良くなった

②変わらなかった

③悪くなった

④無回答

41.4%

20.7%

20.1%

25.4%

10.7%

①誰に相談していいかわからなかった

②相談したことで嫌な思いをする恐れがある

③相談しにくい雰囲気がある

④その他

⑤無回答

0 10 20 30 40 50 60 70 80

よ 

か 

わる 

むかいとう 

だれ  そうだん 

そうだん        いや  おも       おそ 

そうだん       ふんいき 

た 

むかいとう 
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問
とい

４ その他
た

（ご意見
い け ん

・ご要望
ようぼう

など事由
じ ゆ う

記載
き さ い

）に記載
き さ い

された主
おも

な内容
ないよう

（93件
けん

中
ちゅう

51件
けん

抜粋
ばっすい

） 
 

N o
なんばー

. 内容
ないよう

 

1 もっとより良
よ

い対策
た い さ く

や対応
た い お う

してほしい。 

2 もう少
す こ

し利用者
り よ う し ゃ

に対
た い

してやさしくしてほしい。 

3 

３月
が つ

中 旬
ちゅうじゅん

に施設
し せ つ

のスタッフ
す た っ ふ

さんからこのアンケート
あ ん け ー と

を受
う

け取
と

りました。息子
む す こ

は会話
か い わ

が

できないので（意思
い し

疎通
そ つ う

、コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

）正確
せ い か く

なことを書
か

けない。施設
し せ つ

スタッフ
す た っ ふ

と親
お や

の私達
わたしたち

の密
み つ

な会話
か い わ

、連絡
れ ん ら く

 信頼
し ん ら い

関係
か ん け い

に頼
た よ

るしかない。また帰省
き せ い

の息子
む す こ

の様子
よ う す

、施設
し せ つ

に戻
も ど

る時
と き

の息子
む す こ

を見
み

る限
か ぎ

りでは、不満
ふ ま ん

はなさそう。施設
し せ つ

に戻
も ど

る拒否
き ょ ひ

もない。 

4 
昔
むかし

、私
わたし

の家族
か ぞ く

が「お金
か ね

を貸
か

して欲
ほ

しい」と言
い

われた。殴
な ぐ

ることもあった。どこにも連
つ

れていってくれないこともあった。 

5 
人権
じ ん け ん

侵害
し ん が い

。食事
し ょ く じ

がおかずが１週間
しゅうかん

同
お な

じ。食事
し ょ く じ

が悪
わ る

すぎる。食
た

べたくない。人間
に ん げ ん

として

見
み

てない。施設
し せ つ

に閉
と

じ込
こ

める。コロナが落
お

ち着
つ

き年間
ね ん か ん

の行事
ぎ ょ う じ

を全
まった

くやらなくなった。 

6 お部屋
へ や

で排泄
は い せ つ

介助
か い じ ょ

が必要
ひ つ よ う

な方
か た

もいるが臭
に お

いが気
き

になるので環境
かんきょう

を整
ととの

えて欲
ほ

しい。 

7 外出
がいしゅつ

の時
と き

のタクシー
た く し ー

やバス
ば す

の利用
り よ う

の時
と き

の対応
た い お う

が悪
わ る

い。 

8 

ご本人
ほ ん に ん

は、妄想
も う そ う

があり、そして様々
さ ま ざ ま

な要望
ようぼう

を１日中
にちじゅう

訴
うった

えてくる方
か た

です。時々
と き ど き

、受
う

け入
い

れる事
こ と

ができない要望
よ う ぼ う

があり、それを不満
ふ ま ん

に感
かん

じる時
と き

があるようです。そして、その

事
こ と

を施設
し せ つ

職員
しょくいん

に怒
おこ

られたとの思
お も

いになるようです。（職員
しょくいん

記載
き さ い

） 

9 

元相談員
も と そ う だ ん い ん

に車
くるま

の免許証
めんきょしょう

の更新
こ う し ん

させないと言
い

われた。更新
こ う し ん

に行
い

かせないとも言
い

われた。

更新
こ う し ん

させるとかさせないとか言
い

うのは公安
こ う あ ん

委員会
い い ん か い

にあるのてあって相談員
そ う だ ん い ん

にあるので

はない。たとえ障害
しょうがい

があろうとも更新
こ う し ん

させるかは公安
こ う あ ん

委員会
い い ん か い

にあるはずだ。免許
め ん き ょ

の更新
こ う し ん

の権利
け ん り

の侵害
し ん が い

だ。 

10 
たまに私

わたし

のことを、みんな（他
た

の利用者
り よ う し ゃ

や職員
しょくいん

）が話
はなし

をしている気
き

がする。私
わたし

の悪
わ る

口
ぐ ち

。

施設
し せ つ

を出
で

て、家族
か ぞ く

と暮
く

らしたい。気
き

を使
つ か

わなくていいから。 

11 この施設
し せ つ

にいたくない。（一人
ひ と り

暮
ぐ

らししたい） 

12 たたかないでほしい。大
お お

きな声
こ え

で怒鳴
ど な

らないでほしい。 

13 トイレ
と い れ

のカーテン
か ー て ん

が少
す こ

し汚
よ ご

れている。 

14 
ラスト

ら す と

の1人
ひ と り

まで残
の こ

らず連
つ

れ出
だ

しをお願
ね が

いしたい。利用者
り よ う し ゃ

一人
ひ と り

ひとりのポイント
ぽ い ん と

を理解
り か い

してもらいたい。 

15 

問
と い

２の１について、職員
しょくいん

がイス
い す

を引
ひ

いた時
と き

に当
あ

たってしまった事
こ と

を蹴
け

られたとの被害
ひ が い

妄想
も う そ う

になっているようです。 

その他
た

も被害
ひ が い

妄想
も う そ う

が多
お お

く、精神科
せ い し ん か

へ受
じ ゅ

診
し ん

していますが本人
ほ ん に ん

の回答
か い と う

通
ど お

りに記入
き に ゅ う

しました。

（職員
しょくいん

記載
き さ い

） 

16 大浴場
だいよくじょう

の中
な か

（浴槽
よ く そ う

）が汚
きたな

い。掃除
そ う じ

してほしい。 

17 職員
しょくいん

の声
こ え

を、もっと大
お お

きな声
こ え

で言
い

ってもらいたい。 

18 人
ひ と

がいないので人
ひ と

を増
ふ や

やしてほしい。 

19 職員
しょくいん

は皆
み な

さんいい人
ひ と

達
た ち

。 

20 職員
しょくいん

が人
ひ と

手不足
で ぶ そ く

なので、人員
じ ん い ん

を増
ふ や

やして欲
ほ

しい。優
や さ

しくて気
き

がきく人
ひ と

をお願
ね が

いしたい。 

21 

理解力
り か い り ょ く

はややあるが、相手
あ い て

にどう伝
つ た

えて良
よ

いかわからないと思
お も

う。今
い ま

の所
ところ

、息子
む す こ

にと

ってはこの施設
し せ つ

で良
よ

かったと思
お も

う。親
お や

の私
わたし

も一週間
いちしゅうかん

に一度
い ち ど

は会
あ

いに行
い

って様子
よ う す

をみて

おり、若
わ か

い先生方
せ ん せ い が た

も良
よ

くやってくれて安心
あ ん し ん

している。 

22 支援者
し え ん し ゃ

の言葉
こ と ば

の暴力
ぼうりょく

（パワハラ
ぱ わ は ら

）が多
お お

い。 

23 職員
しょくいん

の対応
た い お う

に不満
ふ ま ん

は無
な

い。 

24 

一度
い ち ど

改
あらた

める様
よ う

な話
は な

しがチラホラ
ち ら ほ ら

あった様
よ う

だが、相変
あ い か

わらず人
ひ と

を呼
よ

ぶ時
と き

に「チャン
ち ゃ ん

付
づ

け」

が多
お お

い。同級生
どうきゅうせい

、親友
し ん ゆ う

ならともかく、二十才
に じ ゅ う さ い

そこそこの若者
わ か も の

に言
い

われるのは、どう考
かんが

えても違和感
い わ か ん

有
あ

り。 
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25 職員
しょくいん

の中
な か

にはあからさまに冷
つ め

たい態度
た い ど

で接
せ っ

する者
も の

がいる。 

26 

職員
しょくいん

が忙
いそが

しくて、利用者
り よ う し ゃ

がお願
ね が

いしてもやってもらえない。 

もっと職員
しょくいん

を増
ふ

やし、安心
あ ん し ん

して仕事
し ご と

が出来
で き

るようにすれば、私
わたし

たちも安心
あ ん し ん

するし、虐待
ぎゃくたい

も無
な

くなると思
お も

う。 

27 
職員
しょくいん

の人数
に ん ず う

不足
ぶ そ く

により、時間的
じ か ん て き

な制約
せ い や く

があり、食事
し ょ く じ

時間
じ か ん

に余裕
よ ゆ う

がなく早
は や

食
ぐ

いする状態
じょうたい

。

施設側
し せ つ が わ

ではなく、国
く に

の施策
し さ く

に問題
も ん だ い

がある。 

28 職員
しょくいん

で相談
そ う だ ん

しやすい人
ひ と

が欲
ほ

しい。 

29 
勤務
き ん む

時間
じ か ん

を守
ま も

らない職員
しょくいん

がいる。夜勤
や き ん

が終
お

わっても帰
か え

らないで施設内
し せ つ な い

に長時間
ち ょ う じ か ん

いるの

でなんとかしてほしい。 

30 良
よ

く接
せ っ

してもらっている。 

31 
職員
しょくいん

はリサイクルショップ
り さ い く る し ょ っ ぷ

やレンタルショップ
れ ん た る し ょ っ ぷ

に買
か

い物
も の

に連
つ

れて行
い

ってくれる。話
はなし

も

ちゃんと聞
き

いてくれて良
よ

い施設
し せ つ

だと思
お も

う。 

32 事実
じ じ つ

と異
こ と

なる申
も う

し送
お く

り、カルテ
か る て

、言動
げ ん ど う

や、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

漏洩
ろ う え い

がある。 

33 お風呂
ふ ろ

で背中
せ な か

をこすって欲
ほ

しい時
と き

に、待
ま

っててと言
い

われる。 

34 

職員
しょくいん

が他
た

の利用者
り よ う し ゃ

の対応
た い お う

や、自分
じ ぶ ん

の仕事
し ご と

でデイルーム
で い る ー む

に居
い

なくて出入口
で い り ぐ ち

の鍵
か ぎ

を開
あ

ける

のを待
ま

たされることがある。他
た

の利用者
り よ う し ゃ

が外
そ と

へ飛
と

び出
だ

していくことがあり、終日
しゅうじつ

施錠
せ じ ょ う

されている場合
ば あ い

がある。 

35 利用者
り よ う し ゃ

の人数
に ん ず う

に対
た い

して介護
か い ご

職員
しょくいん

の人数
に ん ず う

が絶対的
ぜ っ た い て き

に足
た

りない。 

36 車椅子
く る ま い す

で生活
せ い か つ

しているので職員
しょくいん

が皆
み な

な良
よ

い人
ひ と

で安心
あ ん し ん

している。 

37 

他
た

の入所者
にゅうしょしゃ

の服
ふ く

のみだれを直
な お

そうと思
お も

ったら注意
ち ゅ う い

された。自立
じ り つ

について、どの位
くらい

まで

がいいのかよくわからない。「見
み

るな」とよく言
い

われる。あえてよそ見
み

をしているわけ

ではないが嫌
い や

な思
お も

い。 

38 職員
しょくいん

にわからないことを聞
き

いても教
お し

えてくれない、冷
つ め

たい態度
た い ど

をとられる。 

39 職員
しょくいん

さんみんなやさしい。 

40 

介護員
か い ご い ん

が足
た

りない。専門
せ ん も ん

学校
が っ こ う

が増
ふ

えているわりに、看護
か ん ご

、リハ
り は

の人数
に ん ず う

も増
ふ

えてそちら

へ回
ま わ

ってしまう。自分
じ ぶ ん

に返
か え

ってくるという意識
い し き

も足
た

りず、汚
き た

ない仕事
し ご と

につきたからな

い若者
わ か も の

も多
おお

いせいだと思
お も

う。汚
き た

ない仕事
し ご と

が主
お も

だが、介護
か い ご

をきちんとしてほしい。 

41 説明
せ つ め い

がわかりづらいので、もう少
す こ

しわかりやすく説明
せ つ め い

して欲
ほ

しい。 

42 いく。とまと。 

43 
問
と い

１ 内容
な い よ う

全
す べ

てに「うん」と返答
へ ん と う

されているが、時間
じ か ん

をおいて再度
さ い ど

たずねると返答
へ ん と う

し

なく、不明
ふ め い

。問
と い

２も同様
ど う よ う

な様子
よ う す

で不明
ふ め い

。 

44 
言葉
こ と ば

を発
は っ

する事
こ と

が困難
こ ん な ん

。文字
も じ

の理解
り か い

不明
ふ め い

。意思
い し

疎通
そ つ う

難
むずか

しく問
と い

１．２．３の返答
へ ん と う

できて

いないため記入
き に ゅ う

していない。 

45 障害者
しょうがいしゃ

がなぜ生
う

まれてくるのか理由
り ゆ う

を知
し

りたい。 

46 

今年
こ と し

 1月
が つ

ごろにテレビを見
み

たえし町
ま ち

で知的
ち て き

障
しょう

がい施設
し せ つ

で結婚
け っ こ ん

した人々
ひとびと

が施設
し せ つ

職員
しょくいん

子供
こ ど も

作
つ く

らないようした人
ひ と

へ人
ひと

しないと 

友人
ゆ う じ ん

で盲人
も う じ ん

どし結婚
け っ こ ん

して子供
こ ど も

を作
つ く

っても盲人
も う じ ん

になった。 

普通男
ふ つ う お と こ

と女
おんな

がCP
しーぴー

で結婚
け っ こ ん

して子供
こ ど も

を作
つ く

ってCP
しーぴー

になった 

障
しょう

がい者
し ゃ

は、結婚
け っ こ ん

する事
こと

大問題
だ い も ん だ い

である 

47 早
は や

く施設
し せ つ

を出
で

て、その他
た

で、仕事
し ご と

を見
み

つけたい。 

48 困
こ ま

っていることがあれば懇談会
こ ん だ ん か い

で話
は な

す。 

49 介護
か い ご

施設
し せ つ

を増
ふ

やしてほしい。 

50 質問
し つ も ん

が難
むずか

しくてあまりわからなかった。 

51 本人
ほ ん に ん

、言葉
こ と ば

を話
は な

せなく、意思
い し

疎通
そ つ う

困難
こ ん な ん

なため、問
と い

１．２．３全
す べ

て記入
き に ゅ う

できない。 

 
その他

た

、行
い

きたい場所
ば し ょ

や食
た

べたいもの、やりたいことなど、希望
き ぼ う

や要望
よ う ぼ う

を記載
き さ い

したも

のなど42件
け ん
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71.6%

64.5%

55.5%

2.0%

15.7%

0 200 400 600 800 1,000 1,200

①読んでもらった

②説明してもらった

③代筆してもらった

④その他

⑤無回答

＊ 入 所 者
にゅうしょしゃ

本人
ほんにん

の性別
せいべつ

は、「①男性
だんせい

」が57.0%となっており、「②女性
じょせい

」は41.5%とな

っています。 

性別
せいべつ

 １ 

＊ 入 所 者
にゅうしょしゃ

本人
ほんにん

の年齢
ねんれい

は、「③ 50～59歳
さい

」が44.2％と 最
もっと

も多
おお

く、次
つ

いで「④ 70～

89歳
さい

」が25.7%、「② 30～49歳
さい

」が22.7％となっています。 

年齢
ねんれい

 ２ 

＊ 入 所 者
にゅうしょしゃ

本人
ほんにん

が回答
かいとう

するに当
あ

たり受
う

けた支
し

援
えん

は、「①読
よ

んでもらった」が71.6%と

最
もっと

も多
おお

く、次
つ

いで「②説明
せつめい

してもらった」が64.5％、「③代筆
だいひつ

してもらった」が55.5％

となっています。 

回答
かいとう

するに当たり
あ た り

受けた
う け た

支援
し え ん

【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 ３ 

（n=1,469） 

（n=1,469） 

（n=1,469） 

① 838 (57.0%)

② 610 (41.5%)

③ 21 (1.4%)

① 男性

② 女性

③ 無回答

① 68 (4.6%)

② 334 (22.7%)

③ 649 (44.2%)

④ 378 (25.7%)

⑤ 8 (0.5%)

⑥ 32 (2.2%) ①30歳未満

②30～49歳

③50～69歳

④70～89歳

⑤90歳以上

⑥無回答

Ａ
えい

－❸ 本人
ほんにん

の状態
じょうたい

 

だんせい 

じょせい 

むかいとう 

さいみまん 

     さい 

さい 

さい 

さいいじょう 

 むかいとう 

よ 

せつめい 

だいひつ 

      た 

 

 

 

むかいとう 
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＊ 入 所 者
にゅうしょしゃ

本人
ほんにん

が回答
かいとう

するに当
あ

たり誰
だれ

から支援
し え ん

を受
う

けたかは、「①施設
し せ つ

職 員
しょくいん

」が

88.4%と 最
もっと

も多
おお

く、次
つ

いで「②兄 弟
きょうだい

姉妹
し ま い

」が1.0%、「③親
おや

」が0.6%となっていま

す。 

誰
だれ

から支援
し え ん

を受けた
う け た

か【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 ４ 

（n=1,469） 

88.4%

1.0%

0.6%

3.5%

6.5%
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①施設職員

②兄弟姉妹

③親

④その他

⑤無回答

しせつしょくいん 

きょうだいしまい 

 

 

おや 
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むかいとう 


