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＊ 施設
し せ つ

職 員
しょくいん

の対応
たいおう

で不適切
ふ て き せ つ

と感
かん

じたことの有無
う む

は、「①ある」が5.0%、「②ない」

が83.4%となっています。 

 

 

 

施設
し せ つ

職員
しょくいん

の対応
たいおう

で不適切
ふ て き せ つ

と感
かん

じたことの有無
う む

 問
とい

１(１) 

 

1 

＊ 施設
し せ つ

職 員
しょくいん

の対応
たいおう

で不適切
ふ て き せ つ

と感
かん

じたことの内容
ないよう

は、「①介助
かいじょ

が乱暴
らんぼう

だったり、てき

とうにされる」及
およ

び「②声
こえ

が大
おお

きく、怒
おこ

られているように感
かん

じる」が29.3％と 最
もっと

も

多
おお

く、次
つ

いで「③職 員
しょくいん

を呼
よ

んでもすぐに来
き

てくれないことが多
おお

い」が22.4%となっ

ています。 

施設
し せ つ

職員
しょくいん

の対応
たいおう

で不適切
ふ て き せ つ

と感
かん

じたことの内容
ないよう

【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 問
とい

１(２) 

２ (２) 障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

（ご家族
か ぞ く

）  

Ａ－❶ 本人
ほんにん

に対
たい

する施設
し せ つ

職員
しょくいん

の対応
たいおう

（最近
さいきん

又
また

は現在
げんざい

） 

（n=1,166） 

（n=58） 

① 58 (5.0%)

② 972 (83.4%)

③ 136 (11.7%)

①ある

②ない

③無回答

29.3%

29.3%

22.4%

10.3%

8.6%

3.4%

1.7%

25.9%

①介助が乱暴だったり、てきとうにされる

②声が大きく、怒られているように感じる

③職員を呼んでもすぐに来てくれないことが多い

④きたない言葉で嫌な思いをした

⑤自分の速さや流れで食事をさせてくれない

⑥入浴、身体介護などで、恥ずかしい、嫌だと感じる

⑦料金の支払いのことで嫌な思いをした

⑧その他

0 10 20 30

むかいとう 

 

かいじょ らんぼう 

 

こえ  おお     おこ               かん 
 
 
 

しょくいん よ            き               おお 
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りょうきん しはら         いや  おも 
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問
とい

１で「ある」と回答
かいとう

した方
かた

のうち「その他
た

」に記載
き さ い

された内容
ないよう

 

 

N o
なんばー

. 内容
な い よ う

 

1 
職員
しょくいん

にウォーターサーバー
う ぉ ー た ー さ ー ば ー

の水
み ず

を飲
の

むのは贅沢
ぜ い た く

だ、水道
す い ど う

水
す い

で十分
じゅうぶん

だと言
い

われたが、他
た

の利用者
り よ う し ゃ

がペットボトル
ぺ っ と ぼ と る

にサーバ
さ ー ば ー

ーから水
み ず

を入
い

れるのは注意
ち ゅ う い

もせず見
み

ていた。 

2 入所者
にゅうしょしゃ

のおやつを施設
し せ つ

職員
しょくいん

が勝手
か っ て

に食
た

べていたことが内部
な い ぶ

告発
こ く は つ

で発覚
は っ か く

した。 

3 入所
にゅうしょ

した際
さ い

に持参
じ さ ん

した私物
し ぶ つ

のほとんどが返
か え

された。 

4 本人
ほ ん に ん

が必要
ひ つ よ う

とする品物
し な も の

を聞
き

いて、家族
か ぞ く

から施設
し せ つ

に頼
た の

んだが買
か

ってもらえない。 

5 思
お も

ったよりも手
て

のかかる方
か た

で、場所
ば し ょ

が違
ち が

ったのではと言
い

われた。 

6 欲
ほ

しいものを言
い

っても買
か

ってくれるのが遅
お そ

い。あまり状 況
じょうきょう

を教
おしえ

えてくれない。 

7 最重度
さ い じ ゅ う ど

の利用者
り よ う し ゃ

が、いつも同
お な

じ場所
ば し ょ

でスリッパ
す り っ ぱ

をかじっている。 

8 床屋
と こ や

に行
い

く回数
か い す う

が少
す く

なく、見苦
み ぐ る

しいときがある。 

9 

言
い

うことを聞
き

いてくれないからと言
い

って乱暴
ら ん ぼ う

にされて服
ふ く

を破
や ぶ

かれた。青
あ お

あざもあった

が、その支援員
し え ん い ん

さんは辞
や

めた。本人
ほ ん に ん

が家
い え

に帰省
き せ い

してきたときに、手足
て あ し

の爪
つ め

が伸
の

びてい

た。何度
な ん ど

か週
しゅう

に一度
い ち ど

くらい確認
か く に ん

してほしいとお願
ね が

いしたが、対応
た い お う

してもらえない。 

10 
面会
め ん か い

時
じ

、他
た

の手
て

のかかる利用者
り よ う し ゃ

もいたが、本人
ほ ん に ん

が何
な に

かしてもらいたい様子
よ う す

でも後
あ と

まわ

しにされている場面
ば め ん

を数回
す う か い

見
み

かけた。 

11 腕
う で

に青
あ お

アザ
あ ざ

ができている事
こ と

がある。 

12 キズ
き ず

や打撲
だ ぼ く

の痕
あ と

があってどうしてついたのかハッキリ
は っ き り

した説明
せ つ め い

がない。 

13 コロナ
こ ろ な

禍
か

で面会
め ん か い

や一時
い ち じ

帰宅
き た く

が全
まった

くできなくなった。 

14 歯
は

みがきがされていなくて、虫歯
む し ば

が全体
ぜ ん た い

に進行
し ん こ う

しボロボロ
ぼ ろ ぼ ろ

になっている（ほぼ全歯
ぜ ん は

） 

15 
本人
ほ ん に ん

が帰省
き せ い

時
じ

に「こわい、こわい、いたい、いたい」と訴
うった

えるので施設側
し せ つ が わ

に尋
た ず

ねたが、

思
お も

いあたる事
こ と

がないと言
い

われた。 

 

「その他
た

」に記載
き さ い

された内容
ないよう

で、あてはまる数字
す う じ

に○をつけた具体的
ぐ た い て き

事例
じ れ い

や感
かん

じているこ

となどを説明
せつめい

しているものについては、次
つぎ

のとおりです。 

N o
なんばー

. 内容
ないよう

 

1 
①知的

ち て き

障害者
しょうがいしゃ

のため自分
じ ぶ ん

のことをはっきりと伝
つ た

えることができない。職員
しょくいん

の話
は な

しかき

かれない。コロナ
こ ろ な

のために会
あ

えない。 

2 
①⑤本人

ほ ん に ん

が言語
げ ん ご

障害
しょうがい

なので詳
く わ

しい事
こ と

は聞
き

けないが、日常的
にちじょうてき

につねられたりする事
こ と

はあ

る様子
よ う す

。身体
し ん た い

が不自由
ふ じ ゆ う

なだけで、感情
かんじょう

は通常
つうじょう

なので不快
ふ か い

に思
お も

っているはず。 

3 

②施設
し せ つ

利用者
り よ う し ゃ

が自宅
じ た く

帰省
き せ い

時
じ

突然
と つ ぜ ん

「バカ
ば か

」「さっさとやれ」等
な ど

大声
お お ご え

を発
は っ

する。本人
ほ ん に ん

は

自閉症
じ へ い し ょ う

で話
は な

すことができず、施設
し せ つ

での日々
ひ び

の生活
せ い か つ

で言
い

われることをオウム
お う む

返
が え

しで発
は っ

し

ていると思
お も

われる。心理的
し ん り て き

虐待
ぎゃくたい

と思
お も

われる。 

4 ②本人
ほ ん に ん

が年齢的
ね ん れ い て き

に軟調
なんちょう

になってきていることもあるが 

5 
③施設

し せ つ

職員
しょくいん

は人数
に ん ず う

が少なく、そのため忙
いそが

しいのはわかるが全介護
ぜ ん か い ご

の入所者
にゅうしょしゃ

の身
み

のまわ

りのお世話
せ わ

がてきとうである（歯
は

みがきなど） 

6 ③支援員
し え ん い ん

不足
ぶ そ く

ということはよく耳
み み

にする。 

7 ④帰省
き せ い

時
じ

の様子
よ う す

から職員
しょくいん

の対応
た い お う

の仕方
し か た

がわかる 

8 ④帰省
き せ い

したとき何度
な ん ど

もその言葉
こ と ば

を言
い

う。 
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23.5%

21.6%

13.7%

13.7%

11.8%

5.9%

3.9%

3.9%

2.0%

2.0%

2.0%

0.0%

0.0%

11.8%

0 5 10 15

①たたかれた、蹴られた、痛い思いをさせられた

②部屋を掃除してもらえない

③部屋に閉じこめられた、理由なく体を押さえつけられた

④怒鳴られた、悪口を言われた

⑤普段飲まない種類の薬や、多すぎる量の薬を飲まされた

⑥介助をお願いしても、何もしてくれない

⑦食事を無理やり食べさせられた

⑧お金を勝手に使われた

⑨理由なくお金を渡してくれない

⑩いやらしい言葉を言われた、いやらしい画像などを見させられた

⑪人前で裸にされた

⑫理由なく体をさわられたり、さわることを求められた、キスをされた

⑬裸や下着の写真を撮られた

⑭その他

＊ 施設
し せ つ

職 員
しょくいん

から不適切
ふ て き せ つ

な対応
たいおう

をされたことの有無
う む

は、「① ある」が4.4%、 

「② ない」が84.2%となっています。 

施設
し せ つ

職員
しょくいん

から不適切
ふ て き せ つ

な対応
たいおう

をされたことの有無
う む

 

＊ 施設
し せ つ

職 員
しょくいん

からされた不適切
ふ て き せ つ

な対応
たいおう

の内容
ないよう

は、「①たたかれた、蹴
け

られた、痛
いた

い思
おも

いをさせられた」が23.5％と 最
もっと

も多
おお

く、次
つ

いで「②部屋
へ や

を掃除
そ う じ

してもらえない」

が21.6％、「③部屋
へ や

に閉
と

じ込
こ

められた、理由
り ゆ う

なく 体
からだ

を押
お

さえつけられた」及
およ

び「④

怒鳴
ど な

られた、悪口
わるぐち

を言
い

われた」が13.7％となっています。 

施設
し せ つ

職員
しょくいん

からされた不適切
ふ て き せ つ

な対応
たいおう

の内容
ないよう

【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 

（n=1,166） 

（n=51） 

問
とい

２(１) 

 

1 

問
とい

２(２) 

① 51 (4.4%)

② 982 (84.2%)

③ 133 (11.4%)

①ある

② ない

③ 無回答

Ａ
えい

－❷ 施設
し せ つ

職員
しょくいん

からされたこと（最近
さいきん

又
また

は現在
げんざい

） 

むかいとう 

 

け       いた   おも 

へや  そうじ 

へや   と            りゆう  からだ  お 

どな       わるぐち  い 

ふだん の     しゅるい くすり  おお    りょう くすり の 

かいじょ   ねが        なに 

しょくじ  むり    た 

  かね  かって  つか 

りゆう     かね わた 

        ことば  い               がぞう     み 

ひとまえ はだか 

りゆう   からだ                      もと        きす 

はだか したぎ しゃしん  と 

 
 
 
    た 
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問
とい

２で「ある」と回答
かいとう

した方
かた

のうち「その他
た

」に記載
き さ い

された内容
ないよう

 

 

N o
なんばー

. 内容
ないよう

 

1 介助
か い じ ょ

を適当
て き と う

にされた(本人
ほ ん に ん

以外
い が い

)(道
ど う

から指導
し ど う

された件
け ん

) 

2 
コロナウイルス

こ ろ な う い る す

が流行
りゅうこう

してからは本人
ほ ん に ん

の部屋
へ や

に入
は い

ることができなくなってしまったの

で、部屋
へ や

掃除
そ う じ

などの状 況
じょうきょう

は不明
ふ め い

。本人
ほ ん に ん

は何
な に

かあっても伝
つ た

えられない。 

3 入所
にゅうしょ

してから今
い ま

までに怪我
け が

が多
お お

いので何
な に

かあるのかと疑問
ぎ も ん

に思
お も

う。 

4 

自分
じ ぶ ん

の息子
む す こ

ではないが、時々
と き ど き

施設
し せ つ

に息子
む す こ

を迎
む か

えに行
い

ったとき、他
た

の利用者
り よ う し ゃ

が職員
しょくいん

に話
は な

しかけても無視
む し

されていた。自分
じ ぶ ん

の息子
む す こ

もこんなことをされていないか心配
し ん ぱ い

。帰省
き せ い

時
じ

、

服
ふ く

の中
な か

の下着
し た ぎ

のシャツ
し ゃ つ

がとても汚
よ ご

れていて臭
く さ

かった。洗濯
せ ん た く

していないようだった。 

5 他
た

の利用者
り よ う し ゃ

がすごく怒
お こ

られているのを見
み

た事
こ と

がある。理由
り ゆ う

はわからない。 

6 いつも全裸
ぜ ん ら

の入所者
にゅうしょしゃ

がいる。 

 

「その他
た

」に記載
き さ い

された内容
ないよう

で、あてはまる数字
す う じ

に○をつけた具体的
ぐ た い て き

事例
じ れ い

や感
かん

じているこ

となどを説明
せつめい

しているものについては、次
つぎ

のとおりです。 

N o
なんばー

. 内容
ないよう

 

1 ①施設
し せ つ

からの連絡
れ ん ら く

により本人
ほ ん に ん

が虐待
ぎゃくたい

されたことを知
し

った。職員
しょくいん

は辞職
じ し ょ く

させられた。 

2 
①夜中

よ な か

に職員
しょくいん

一人
ひ と り

が足
あ し

の不自由
ふ じ ゆ う

な利用者
り よ う し ゃ

と手
て

を繋
つ

いで歩行中
ほ こ う ち ゅ う

、利用者
り よ う し ゃ

が転
こ ろ

んで壁
か べ

に頭
あたま

をぶつけて 4㎝
せんち

切
き

った。職員
しょくいん

も転
て ん

倒
と う

した。 

3 ①施設内
し せ つ な い

の入 浴 場
にゅうしょくじょう

で、男性
だ ん せ い

の介助
か い ご

職員
しょくいん

の方
か た

から頬
ほ お

を叩
た た

かれたと本人
ほ ん に ん

から聞
き

かされた。 

4 ①③バカ
ば か

とか思
お も

い出
だ

すように言
い

いだすことがある 

5 
①⑦何

な に

をするにも時間
じ か ん

がかかるので事件
じ け ん

にならないだけで介助者
か い じ ょ し ゃ

がイライラ
い ら い ら

してしま

う等
な ど

はあるのだと思
お も

う。 

6 

②本人
ほ ん に ん

はトイレ
と い れ

の後
あ と

うまく服
ふ く

やシャツ
し ゃ つ

をズボン
ず ぼ ん

に入
い

れられない。いつも行
い

くと服
ふ く

の後
う し

ろがダラーン
だ ら ー ん

と出
で

たまま。せめて見
み

かけたらズボン
ず ぼ ん

に入
い

れてやってほしい。家
い え

だけで

はないかもしれないけど背中
せ な か

が半分
は ん ぶ ん

出
で

たままになっている。 

7 ②たまに居室
き ょ し つ

を見
み

るが枕
まくら

カバー
か ば ー

が髪
か み

の毛
け

だらけ、ほこりだらけになっている。 

8 ②歯磨
は み が

き指導
し ど う

。 

9 
②身

み

の回
ま わ

りのことはできるため本人
ほ ん に ん

の部屋
へ や

の掃除
そ う じ

は本人
ほ ん に ん

任
ま か

せだが、せめて１ヶ
か

月
げ つ

に 1

度
ど

くらいは手
て

の届
と ど

かないところをきれいにしてほしい。 

10 ②寝具
し ん ぐ

の夏
な つ

冬
ふ ゆ

の入替
い れ か

えが行
おこな

われておらず、適切
て き せ つ

な服装
し ど う

指導
し ど う

が行
おこな

われていない。 

11 ②支援員
し え ん い ん

によって差
さ

があり、ベッド
べ っ ど

の状態
じょうたい

が、朝
あ さ

抜
ぬ

け出
で

たままになっている。 

12 ②よくほこりが溜
た

まっている。 

13 
②寝起

ね お

きする部屋
へ や

がほこりでいっぱいで、人手
ひ と で

が足
た

りなくて掃除
そ う じ

に手
て

が回
ま わ

らないと言
い

われた。 

14 ③部屋
へ や

に行
い

って泣
な

きなさいと言
い

われた。 

15 
⑤最近

さ い き ん

ではないが、間違
ま ち が

った薬
くすり

を飲
の

まされて、本人
ほ ん に ん

に嘔吐
お う と

、ふらつきの症 状
しょうじょう

が出
で

た。

後日
ご じ つ

説明
せ つ め い

や謝罪
し ゃ ざ い

があった。 

16 ⑤安定剤
あ ん て い ざ い

、眠剤
み ん ざ い

 

17 ⑧以前
い ぜ ん

買
か

い物
も の

に一緒
い っ し ょ

に行
い

った職員
しょくいん

が 10万円
ま ん え ん

もの入所者
にゅうしょしゃ

の品物
し な も の

を買
か

った 

18 ⑨本人
ほ ん に ん

はバス
ば す

を乗
の

り継
つ

いで働
はたら

きに行
い

っていたので、お金
か ね

の使
つ か

い方
か た

はわかっている。 
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70.2%

27.7%

12.8%

4.3%

4.3%

2.1%

19.1%

0 5 10 15 20 25 30 35

①施設職員

②家族・知人

③相談支援事業所

④入所者

⑤市町村

⑥道

⑦その他

＊ 施設
し せ つ

職 員
しょくいん

の対応
たいおう

についての相談
そうだん

の有無
う む

は、「①相談
そうだん

した」が60.3％となっており、

「②相談
そうだん

しなかった」が35.9％となっています。 

相談
そうだん

の有無
う む

 問
とい

３(１) 

＊ 施設
し せ つ

職 員
しょくいん

の対応
たいおう

についての相談先
そうだんさき

は、「①施設
し せ つ

職 員
しょくいん

」が70.2％と 最
もっと

も多
おお

く、次
つ

いで「②家族
か ぞ く

・知人
ち じ ん

」が27.7％、「③相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

」が12.8％となっています。 

相談先
そうだんさき

【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 問
とい

３(２)a 

（n=78） 

（n=47） 

① 47 (60.3%)

② 28 (35.9%)

③ 3 (3.8%)

①相談した

②相談しなかった

③無回答

そうだん 

そうだん 

むかいとう 

しせつしょくいん 

0 かぞく  ちじん 

そうだんしえんじぎょうしょ 

にゅうしょしゃ 

しちょうそん 

 どう 
 

      た 
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＊ 相談
そうだん

しなかった理由
り ゆ う

は、「①相談
そうだん

したことで嫌
いや

な思
おも

いをする恐
おそ

れがある」が46.4％

と 最
もっと

も多
おお

く、次
つ

いで「②相談
そうだん

しにくい雰囲気
ふ ん い き

がある」が28.6％、「③誰
だれ

に相談
そうだん

して

いいかわからなかった」が14.3％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問
とい

３で「相談
そうだん

しなかった」と回答
かいとう

した方のうち「その他
た

」に記載
き さ い

された内容
ないよう

 

 

N o
なんばー

. 内容
ないよう

 

1 
ベテラン

べ て ら ん

職員
しょくいん

で上
う え

からの信頼
し ん ら い

も厚
あ つ

く、職員
しょくいん

の人
ひ と

たちが一目
い ち も く

おいて仕事
し ご と

をしている方
か た

だ

から信
し ん

じて任
ま か

せることにした。 

2 

職員
しょくいん

に聞
き

いていいかわからないし、本人
ほ ん に ん

に聞
き

いても「してもらってない」と言
い

うだけ。

本当
ほ ん と う

は少
す こ

し部屋
へ や

の床
ゆ か

とかをきれいにしてもらいたい。ズボン
ず ぼ ん

の件
け ん

も背中
せ な か

が半分
は ん ぶ ん

出
で

てい

る。少
す こ

しくらい見
み

たら直
な お

してやってもらいたい。そのときの担当
た ん と う

の職員
しょくいん

の人
ひ と

によって

マメ
ま め

に家
い え

に連絡
れ ん ら く

くれる人
ひ と

とほとんどくれない人
ひ と

がいる。その差
さ

がけっこうある。 

3 
それほど大

た い

した問題
も ん だ い

でもないかと思
お も

い、ひどくなるようなら、言
い

ってみようと思
お も

って

いた。コロナ
こ ろ な

で、しばらく施設
し せ つ

に行
い

けないので、最近
さ い き ん

のことはわからない。 

＊ 相談
そうだん

による改善
かいぜん

状 況
じょうきょう

は、「①良
よ

くなった」が44.7％、「②変
か

わらなかった」が

34.0％、「③悪
わる

くなった」が2.1％となっています。 

相談
そうだん

した結果
け っ か

 問
とい

３(２)b 

相談
そうだん

しなかった理由
り ゆ う

【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 問
とい

３(３) 

（n=47） 

（n=28） 

① 21 (44.7%)

② 16 (34.0%)

③ 1 (2.1%)

④ 9 (19.1%)

①良くなった

②変わらなかった

③悪くなった

④無回答

46.4%

28.6%

14.3%

10.7%

28.6%

①相談したことで嫌な思いをする恐れがある

②相談しにくい雰囲気がある

③誰に相談していいかわからなかった

④その他

⑤無回答

0 10 20

よ 

か 

わる 

むかいとう 

そうだん         いや  おも       おそ 

そうだん       ふんいき 

だれ  そうだん 

た 

むかいとう 
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問
とい

４ その他
た

（ご意見
い け ん

・ご要望
ようぼう

など事由
じ ゆ う

記載
き さ い

）に記載
き さ い

された内容
ないよう

 
 

１ 処遇
しょぐう

に関
かん

する記載
き さ い

（計
けい

７４件
けん

のうち１０件
けん

抜粋
ばっすい

） 

N o
なんばー

. 内容
ないよう

 

1 

言葉
こ と ば

で伝
つ た

える事
こ と

が出来
で き

ない入所者
にゅうしょしゃ

なので帰省
き せ い

時
じ

の時
と き

などに職員
しょくいん

を怖
こ わ

がる様子
よ う す

があるのか

確認
か く に ん

しかできていない。入所者
にゅうしょしゃ

の部屋
へ や

にも見守
み ま も

りカメラ
か め ら

などの設置
せ っ ち

ができるようになって

ほしい。 

2 
障害
しょうがい

を持
も

った息子
む す こ

は言葉
こ と ば

もなく、訴
うった

える事
こ と

ができないので、施設
し せ つ

の職員
しょくいん

の皆
み な

さんにこれ迄
ま で

以上
い じ ょ う

に目
め

をくばって頂
いただ

きたい。私達
わたしたち

親
お や

も施設
し せ つ

との連絡
れ ん ら く

を密
み つ

にして見守
み ま も

って行
い

きたい。 

3 

帰省
き せ い

時
と き

に怪我
け が

や皮膚病
ひ ふ び ょ う

があって病院
びょういん

へ連
つ

れて行
い

ったことがあった。健康
け ん こ う

診断
し ん だ ん

の結果
け っ か

病気
び ょ う き

が

見
み

つかった場合
ば あ い

は詳
く わ

しく説明
せ つ め い

してほしかったし、再検査
さ い け ん さ

の結果
け っ か

はきちんと通知
つ う ち

してほしか

ったが、対応
た い お う

が悪
わ る

く不信感
ふ し ん か ん

を覚
お ぼ

えた。職員
しょくいん

の方々
か た が た

にはお世話
せ わ

になっているのであまり強
つ よ

く

も言
い

うこともできないが、年
ね ん

に数回
す う か い

しか会
あ

えないこともあり、心配
し ん ぱ い

は尽
つ

きない。 

4 

高校
こ う こ う

卒業
そつぎょう

後
あ と

13年間
ね ん か ん

入所
にゅうしょ

している。会話
か い わ

ができず、本人
ほ ん に ん

の口
く ち

から入所中
にゅうしょちゅう

の生活
せ い か つ

について聞
き

く

ことは困難
こ ん な ん

だが、ほぼ毎週
まいしゅう

帰省
き せ い

し、またすんなりと戻
も ど

っていく姿
すがた

を見
み

ると特
と く

に不快
ふ か い

なこと

もなく安定
あ ん て い

して暮
く

らしているように思
お も

われる。ただ、コロナ
こ ろ な

自粛
じ し ゅ く

の長
な が

い期間
き か ん

狭
せ ま

いブース
ぶ ー す

内
な い

だけの生活
せ い か つ

が続
つ づ

き、大変
た い へ ん

だった様子
よ う す

。感染
か ん せ ん

を防
ふ せ

ぐことはもちろん大切
た い せ つ

だが、健康
け ん こ う

な若者
わ か も の

に

とって相当
そ う と う

なストレス
す と れ す

生活
せ い か つ

であったはず。毎日
ま い に ち

の散歩
さ ん ぽ

や運動
う ん ど う

等
と う

を考
かんが

えてもらえると良
よ

かっ

た。 

5 新
あたら

しい職員
しょくいん

の中
な か

には介護
か い ご

が乱暴
ら ん ぼ う

な人
ひ と

もいるので気
き

をつけて見
み

てほしい。 

6 

本人
ほ ん に ん

は重度障
じゅうどしょう

がいで車
くるま

イス
い す

を利用
り よ う

している。話
は な

すことができないが、感情
かんじょう

はあるので、親
お や

としては担当
た ん と う

の方
か た

には気
き

をつかって欲
ほ

しく思
お も

う。また、職員
しょくいん

の方々
か た が た

には大変
た い へ ん

な思
お も

いをしな

がらケア
け あ

をしていただいており、職員
しょくいん

の方々
か た が た

の精神面
せ い し ん め ん

のケア
け あ

も大切
た い せ つ

であると感
か ん

じる。 

7 

スタッフ
す た っ ふ

の数
か ず

が減少
げんしょう

しており日中
にっちゅう

の活動
か つ ど う

がなくなり寝
ね

ている事
こ と

が多
お お

くなった。日中
にっちゅう

は

テレビ
て れ び

を観
み

ている事
こ と

がほとんどで、今
い ま

までのような体育館
た い い く か ん

での運動
う ん ど う

やその他
た

の活動
か つ ど う

がない

ことから、本人
ほ ん に ん

からの不満
ふ ま ん

の声
こ え

が多
お お

くなった。 

8 

しばらくコロナ
こ ろ な

で帰宅
き た く

できず、久
ひ さ

しぶりに帰宅
き た く

できることになり迎
む か

えに行
い

ったら靴
く つ

が

ボロボロ
ぼ ろ ぼ ろ

になっていた。職員
しょくいん

の教育
きょういく

はどうなっているのか。以前
い ぜ ん

雪
ゆ き

が降
ふ

ってきた冬
ふ ゆ

の初
は じ

め

迎
む か

えに行
い

ったら夏
な つ

靴
く つ

だった。滑
す べ

って怪我
け が

したら大変
た い へ ん

とすぐ帰
か え

り、冬
ふ ゆ

靴
く つ

を買
か

った。大便
だ い べ ん

をお

漏
も

らししたとき、紙
か み

で拭
ふ

いただけだったので洗
あ ら

って下
く だ

さいとお願
ね が

いしたら、トイレ
と い れ

に洗
あ ら

う

ところがないからとのこと。風呂
ふ ろ

で洗
あ ら

って下
く だ

さいとお願
ね が

いした。お世話
せ わ

になっているので

強
つ よ

く言
い

えばいじめられるのではと心配
し ん ぱ い

で言
い

えない。 

9 
毎月
ま い つ き

の費用
ひ よ う

（自費
じ ひ

の部分
ぶ ぶ ん

）の明細
め い さ い

内容
な い よ う

を出来
で き

るだけ詳
く わ

しく記載
き さ い

してほしい。（例
れ い

：衣類
い る い

購入
こうにゅう

の場合
ば あ い

何
な に

をどれだけ購入
こうにゅう

したのか、床屋
と こ や

代金
だ い き ん

は毎月
ま い つ き

必要
ひ つ よ う

なのか） 

10 
帰省
き せ い

の時
と き

、背中
せ な か

から腰
こ し

にアザ
あ ざ

ができていたが原因
げ ん い ん

がわからないとのことだった。帰省
き せ い

する

前
ま え

に消
き

えていたら、報告
ほ う こ く

はなかったのかと、不信感
ふ し ん か ん

を持
も

った。 
 

２ 施設
し せ つ

設備
せ つ び

、職 員
しょくいん

教 育
きょういく

、職 員
しょくいん

不足
ぶ そ く

に関
かん

する記載
き さ い

（計
けい

２７件
けん

のうち１０件
けん

抜粋
ばっすい

） 

N o
なんばー

. 内容
ないよう

 

1 

人材
じ ん ざ い

不足
ふ そ く

による適正
て き せ い

に欠
か

ける職員
しょくいん

を採用
さ い よ う

せざるを得
え

ない状 況
じょうきょう

から起
お

こるのか…… 

または施設
し せ つ

上層部
じ ょ う そ う ぶ

の質
し つ

の低下
て い か

、甘
あ ま

さから起
お

きるのか…… 

最近
さ い き ん

度々
た び た び

耳
み み

にする虐待
ぎゃくたい

問題
も ん だ い

だが、信頼
し ん ら い

して預
あ ず

けている親
お や

としては、何
な ん

とも許
ゆ る

しがたく 憤
いきどお

り

を感
か ん

じている。専門
せ ん も ん

職
しょく

としての教育
きょういく

、職場
し ょ く ば

の空気
く う き

環境
かんきょう

、そして施設
し せ つ

上層部
じ ょ う そ う ぶ

の質
し つ

の向上
こうじょう

、職員
しょくいん

の賃金
ち ん ぎ ん

改善
か い ぜ ん

が出来
で き

たらこの様
よ う

な事件
じ け ん

が無
な

くなるのではないかと思
お も

う。 

2 
職員
しょくいん

達
た ち

は本当
ほ ん と う

によくしてくれており、頭
あたま

が下
さ

がる思
お も

い。できれば支援員
し え ん い ん

の人数
に ん ず う

が不足気味
ふ そ く ぎ み

に思
お も

うので、人数
に ん ず う

の確保
か く ほ

と待遇
た い ぐ う

改善
か い ぜ ん

がされたら入所者
にゅうしょしゃ

の生活
せ い か つ

の質
し つ

も向上
こうじょう

すると思
お も

う。 

3 
職員
しょくいん

の人数
に ん ず う

や待遇
た い ぐ う

の充実
じゅうじつ

が結果
け っ か

として入所者
にゅうしょしゃ

の生活
せ い か つ

の質
し つ

が上
あ

がると思
お も

う。できれば1 人
ひ と り

部屋
べ や

でゆったりとした空間
く う か ん

があることやトイレ
と い れ

の数
か ず

、設備
せ つ び

、清潔
せ い け つ

さが保
た も

たれたらと思
お も

う。
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家庭
か て い

の事情
じ じ ょ う

で帰省
き せ い

が難
むずか

しい場合
ば あ い

、施設
し せ つ

に小
ち い

さくても面会室
め ん か い し つ

があればありがたい。 

4 

本人
ほ ん に ん

が直接
ちょくせつ

施設
し せ つ

職員
しょくいん

に 訴
うった

えることができず、本人
ほ ん に ん

が自宅
じ た く

に帰省
き せ い

する機会
き か い

に親
お や

へ本人
ほ ん に ん

から

施設内
し せ つ な い

の出来事
で き ご と

が伝
つ た

えられ、親
お や

が施設
し せ つ

職員
しょくいん

に事実
じ じ つ

関係
か ん け い

の確認
か く に ん

を求
も と

めることがあった。人材
じ ん ざ い

不足
ぶ そ く

のせいか経験
け い け ん

の浅
あ さ

い支援員
し え ん い ん

が多
お お

く、気配
き く ば

り目配
め く ば

りが不足
ふ そ く

することが最近
さ い き ん

気
き

になること

が多
お お

くなっている。 

5 

本人
ほ ん に ん

が自分
じ ぶ ん

の言葉
こ と ば

で表現
ひょうげん

できない 障
しょう

がい者
し ゃ

なので 概
おおむ

ね帰省
き せ い

の時
と き

の様子
よ う す

で判断
は ん だ ん

している。

親
お や

としていちばん心配
し ん ぱ い

なのは体
からだ

の不調
ふ ち ょ う

を訴
うった

えられないので、その点
て ん

を重視
じ ゅ う し

していただけれ

ばと思
お も

う。今
い ま

、施設
し せ つ

も人
ひ と

手不足
で ぶ そ く

のようで目
め

が届
と ど

かないこともあろうかと思
お も

うので、気
き

をつ

けてもらえればと思
お も

っている。 

6 

本人
ほ ん に ん

は重度
じ ゅ う ど

で持病
じ び ょ う

もある。施設
し せ つ

職員
しょくいん

の方
か た

から通院
つ う い ん

した際
さ い

何
な に

か問題
も ん だ い

があれば必
かなら

ず連絡
れ ん ら く

は受
う

け

ているが、年
ね ん

に数回
す う か い

の行事
ぎ ょ う じ

または帰省
き せ い

したときの顔
か お

の表 情
ひょうじょう

とか様子
よ う す

を見
み

ての判断
は ん だ ん

となるた

め、今回
こ ん か い

の虐待
ぎゃくたい

に関
か ん

するアンケート
あ ん け ー と

は直接的
ちょくせつてき

なことはほとんどわからない。報道
ほ う ど う

で最近
さ い き ん

虐待
ぎゃくたい

のニュース
に ゅ ー す

見
み

ると本当
ほ ん と う

に心
こころ

が痛
い た

む。私
わたし

どもも高齢
こ う れ い

のためこの先
さ き

のことを思
お も

うと心配
し ん ぱ い

。

施設側
し せ つ が わ

でもいろいろと大変
た い へ ん

な仕事
し ご と

なので人手
ひ と で

不足
ぶ そ く

や賃金
ち ん ぎ ん

問題
も ん だ い

もあるかと思
お も

うが、一日
つ い た ち

一日
つ い た ち

少
す こ

しでも安心
あ ん し ん

できる日
ひ

が来
く

ることを願
ね が

っている。 

7 

近年
き ん ね ん

パワハラ
ぱ わ は ら

等
と う

の話
は な

しが出
で

ているが、職員
しょくいん

の教育
きょういく

の問題
も ん だ い

と思
お も

う。 

入所者
にゅうしょしゃ

(利用者
り よ う し ゃ

)との関係
か ん け い

は良
よ

いと考
かんが

える。確
た し

かにお客
きゃく

様
さ ま

なのかもしれないが、あまりお 客
きゃく

様
さ ま

とすれば職員
しょくいん

もストレス
す と れ す

が心
こころ

の負担
ふ た ん

増
ぞ う

となると思
お も

う。 

8 

施設
し せ つ

の支援員
し え ん い ん

さんが業務
ぎ ょ う む

に追
お

われ、時間的
じ か ん て き

にも精神的
せ い し ん て き

にも余裕
よ ゆ う

のなさが感
か ん

じられることが

ままある。虐待
ぎゃくたい

事案
じ あ ん

を見聞
み き

きしたことはないが、そうした余裕
よ ゆ う

のなさが虐待
ぎゃくたい

事案
じ あ ん

に結
む す

びつ

いていると思
お も

うので気
き

がかりではある。 

9 

息子
む す こ

は知的障
ち て き し ょ う

がいのある自閉症
じ へ い し ょ う

。施設
し せ つ

に入
は い

り、大変
た い へ ん

お世話
せ わ

になっているが、きちんと 障
しょう

が

いや特性
と く せ い

について理解
り か い

して対応
た い お う

していただけているとは思
お も

えないこともある。研修
けんしゅう

などを

ふやし、どうして本人
ほ ん に ん

がこのような行動
こ う ど う

をするのかわかってもらい対応
た い お う

に工夫
く ふ う

してもらい

たい。 

10 

親
お や

がどうにもできなくなり、泣
な

く泣
な

く子
こ

どもを預
あ ず

ける施設
し せ つ

。子
こ

どもの幸
しあわ

せを考
かんが

えるとやは

り預
あ ず

かる側
が わ

の職員
しょくいん

の人数
に ん ず う

の充実
じゅうじつ

や質
し つ

の向上
こうじょう

を願
ね が

ってしまう。職員
しょくいん

の 給 料
きゅうりょう

改善
か い ぜ ん

など 働
はたら

く

意欲
い よ く

をあげていただけたらと思
お も

う。子
こ

ども達
た ち

と真剣
し ん け ん

に向
む

き合
あ

ってあたたかさと仕事
し ご と

への誇
ほ こ

りを持
も

って気持
き も

ちよく頑張
が ん ば

れるようにお願
ね が

いしたい。 
 

３ その他
た

 

N o
なんばー

. 内容
ないよう

 

1 

ここ3年
ね ん

施設
し せ つ

にもあまり行
い

けず、どういう生活
せ い か つ

をしているのか分
わ

からないが、何
な に

かあった時
と き

はお便
た よ

りを頂
いただ

いており、施設
し せ つ

ではよくして頂
いただ

いていると思
お も

っている。これから親
ちかし

亡
な

き後
あ と

の事
こ と

が心配
し ん ぱ い

だが、コロナが収
お さ

まれば施設
し せ つ

とも話
は な

し合
あ

いをしていきたい。 

（上記
じ ょ う き

のほかコロナ
こ ろ な

禍
か

から状 況
じょうきょう

がわからない等
な ど

の記載
き さ い

１１０件
け ん

） 

2 

職員
しょくいん

の方々
か た が た

には本当
ほ ん と う

にお世話
せ わ

になっており、今
い ま

までに不安
ふ あ ん

に思
お も

うようなことは一度
い ち ど

もない。

面会
め ん か い

時
じ

には普段
ふ だ ん

の行動
こ う ど う

のことも詳
く わ

しく話
は な

していただいている。コロナ
こ ろ な

禍
か

でウイルス
う い る す

を施設
し せ つ

に持
も

ち込
こ

まないようにするため大変
た い へ ん

だったと思
お も

う。職員
しょくいん

の方
か た

のケア
け あ

もしていただきたいと

思
お も

う。 

（上記
じ ょ う き

のほか施設
し せ つ

への感謝
か ん し ゃ

に関
か ん

する記載
き さ い

７１件
け ん

） 

3 

電話
で ん わ

で本人
ほ ん に ん

の様子
よ う す

を聞
き

くだけで、虐待
ぎゃくたい

があるかは分
わ

からない。やってもらっている負
お

い目
め

もあり、施設側
し せ つ が わ

に要望
よ う ぼ う

を出
だ

しにくい部分
ぶ ぶ ん

もある。夜間
や か ん

は人手
ひ と で

も無
な

いため、隠
か く

れてやられて

いたら、見
み

つかりにくいとも思
お も

う。 

北海道
ほ っ か い ど う

として、アンケート
あ ん け ー と

を取
と

って終
お

わりにしないで欲
ほ

しい。施設内
し せ つ な い

での虐待
ぎゃくたい

をなくすた

めに、北海道
ほ っ か い ど う

の今後
こ ん ご

の取
と

り組
く

みに期待
き た い

する。 

（上記
じ ょ う き

のほか制度
せ い ど

、行政
ぎょうせい

、本
ほ ん

アンケート
あ ん け ー と

調査
ち ょ う さ

に関
か ん

する意見
い け ん

等
な ど

６１件
け ん

） 

4 不満
ふ ま ん

はない、特
と く

にない、その他
た

１３８件
け ん
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＊ 入 所 者
にゅうしょしゃ

本人
ほんにん

の性別
せいべつ

は、「①男性
だんせい

」が62.3%となっており、「②女性
じょせい

」は36.2%とな

っています。 

性別
せいべつ

 １ 

＊ 入 所 者
にゅうしょしゃ

本人
ほんにん

の年齢
ねんれい

は、「② 30～49歳
さい

」が45.9％と 最
もっと

も多
おお

く、次
つ

いで「③ 50～

69歳
さい

」が33.8%、「④ 70～89歳
さい

」が10.6％となっています。 

年齢
ねんれい

 ２ 

＊ 入 所 者
にゅうしょしゃ

本人
ほんにん

の 状 況
じょうきょう

を確認
かくにん

した方法
ほうほう

は、「①帰省
き せ い

時
じ

」が44.3%と 最
もっと

も多
おお

く、次
つ

い

で「②面会
めんかい

時
じ

」が32.4％、「③電話
で ん わ

」が24.3％となっています。 

把握
は あ く

方法
ほうほう

【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 ３ 

（n=1,166） 

（n=1,166） 

（n=1,166） 

① 727 (62.3%)

② 422 (36.2%)

③ 17 (1.5%)

①男性

②女性

③無回答

① 106 (9.1%)

② 535 (45.9%)③ 376 (32.2%)

④ 124 (10.6%)

⑤ 8 (0.7%)

⑥ 17 (1.5%) ① 30歳未満

② 30～49歳

③ 50～69歳

④ 70～89歳

⑤ 90歳以上

⑥無回答

44.3%

32.4%

24.3%

2.4%

10.5%

15.4%

0 100 200 300 400 500 600

①帰省時

②面会時

③電話

④メール（通信アプリを含む）

⑤その他

⑥無回答

Ａ
えい

－❸ 本人
ほんにん

の状態
じょうたい

 

だんせい 

じょせい 

むかいとう 

さい みまん 

      さい 

さい 

さい 

さいいじょう 

 むかいとう 

きせいじ 

めんかいじ 

でんわ 

めーる    つうしんあぷり    ふく 

    た 

むかいとう 


