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株式会社リガール



支援させていただいたこと
● 組織整備

○ 組織の見える化
○ 年間目標設定と評価のPDCAシステム

● 改善が続く仕組みづくり
○ ５S運動推進支援
○ マニュアルの整備

● ICTを活用した業務改善

● 人材教育
○ 人事考課の仕組みづくり各マニュアルの整備
○ ICT化されている記録のさらなる整備
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使用したツール

● チャットツール

● マイクロソフトに変わるオフィスソフト

業務用チャットツール

オフィスソフト



前提条件として 1

● 株式会社リガール様の社内コミュニケーションの一つとして

○ 社内の情報共有にChatWorkをすでに利用していた

○ ２年の間使っていることによって、定着していた＝インフラ化

○ アプリやbot開発ができる職員の採用

ICTツール
活用の誓約書

入社時の説明

相談窓口
元SEの採用



前提条件として 2

● 開設時よりICT機器を使う習慣があった

○ ナースコールの受信はiPhoneのアプリで行う

○ 記録は、iPadのアプリで行う

○ センサーが受信した情報はiPadやiPhone、PC端末で閲覧する

iPhone

iPad



ICTを使った業務改善

● 会議のオンライン化
● チャットツールを使った社内連絡と通知の工夫

○ 受診情報の連絡から社内共有
○ 面会情報の連絡から社内共有
○ 職員からの新コロナウイルス感染拡大地域への移動の連絡

● マニュアル類の電子化
○ スライド形式やドキュメント形式で統一
○ 業務日誌を集約しオンライン化

● 社内ポータルサイトに情報を集約（＝業務のアプリケーション化）

and more…
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会議のオンライン化



議題収集 議事録作成
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会議
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会議開催
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別々の端末から
同時に入力をしている

参加者が表示される





別々の端末から
同時に入力をしている



過去の議事録も
Googleドライブに
保存されている



紙が溢れている会議スタイル

議事録も資料も
タブレットやPCから閲覧入力
ができるスタイル



記録された議事録を
PDFファイルにして
チャットで投稿して
シェアをしていた

議事録をダイレクトに
URLで閲覧できるので
貼り付けるだけでよく
なった

before after



受診情報の連絡・共有・集約・リマインド
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それぞれのカレンダーに書き込んでいた

フロア用 看護用



受付 準備記録 予定確認

after

iPhone
iPad

PC

フォームに
登録

カレンダーに登録
チャットに投稿 毎朝７：３０に

チャットにその日の予
定を投稿

bot

受付したら、フォームに登録あとは、自動化







毎朝７：３０に
チャットにその日の予定を投稿

bot

元SEの事務職員が開発





ICTを使った業務改善
まとめ



ICT化をするためのステップ
● 現状の業務を分析する

○ 現状の業務のマニュアルを整理する（最低限業務フローは必要）

○ 業務が標準化していないと改善ができない

● 中途半端にアナログ業務を残さない確保

○ 業務フローの二重化はしない

○ ICTを活用することで業務フローのステップが増えていないか確認する

● 既成概念に囚われない

○ 業務の本質を確認する

○ 例）印鑑を押していなければいけない　→　確認することが本質
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毎朝７：３０に
チャットにその日の予定を投稿

bot

元SEの事務職員が開発

内製が難しければ外注
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印鑑を押して紙で保存
しなければいけない

会社の規則として閲覧
することを原則とする



中標津町にあるサービス付き高齢者住宅

特定施設入居者生活介護つなぐ

介護を科学する　CareLab.
合同会社かいご支援サービス

Thank you all for listening. 
It was a pleasure being here today.


