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自己紹介
内閣府施策の一環で、デジタル人材として富良野市の
DX推進を企画コンサル中です

職務経歴

・ 2000年入社（入社21年目）、法人営業部で企業向けソリューション提案営業(7年)

・ 石狩・空知エリア官公庁向けソリューション提案営業(10年)

・ 公共系クラウド構築やセキュリティ及びネットワーク保守運用など、情報通信システム全般に関わ
る業務に幅広く従事。

現在の業務内容

・ 自治体及び法人向け営業施策の戦略立案・提案支援(3年)

・ 昨年度の主な取組み ①中小企業向けサイバーセキュリティ対策支援事業

②eスポーツ等を通じた施設の有効活用による地域活性化事業

櫻 麻希子（さくら まきこ）
・東日本電信電話(株) 北海道事業部 ビジネスイノベーション部
・富良野市 総務部スマートシティ戦略室 現地サポートアドバイザー（非常勤）

※

※北海道新聞
富良野版

2021.7.16付
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１．地域を支える労働力の限界

２．DX推進のファーストステップとして

３．道内企業におけるAI実装事例

～ICTによる限界の克服～

小規模企業の事業継続力を高めるDX推進に向けて
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地域を支える労働力の限界

Think globally, Act locally.
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1995年

生産年齢人口

8700
万人

2020年

生産年齢人口

6500
万人

2035年

生産年齢人口

7500
万人

▲14％ ▲25％

地域を支える労働力の限界

効率化で
仕事が減ると困る

人が減りながらも
従来のやり方で
乗り切ってきた

もう無理⇒働き方改革(DX)

イノベーション導入により
持続・成⾧していく時代へ

20XX年

▲50％?

AI ICT ロボティクス シェアリング

生産年齢人口＝15歳以上65歳未満(50世代)の人口

コロナ禍⇒DX×オンライン
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限界を克服し、持続可能な地域とするためには

100

過去 未来

地域の総生産

現在

地域の労働力

5

ギャップの克服が
最重要チャレンジ
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限界の克服＝地方創生の焦点

100

過去 未来

地域の総生産

現在

地域の労働力
ギャップ

AI

ロボティクス

ICT

地域の産業への
実装により克服

地方創生(しごと)≒AI･ロボティクス･ICT技術の実装により
地域の産業を持続可能にすること

6
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DX推進のファーストステップとして

Think globally, Act locally.
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【中小企業白書より】事業継続力と競争力を高めるデジタル化

8

DX推進のファーストステップとして

※出典:経済産業省中小企業庁「2021年版 中小企業白書・小規模企業白書の概要」／令和3年4月
資料:（株）野村総合研究所「中小企業のデジタル化に関する調査」
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変革のために
必要な

短期的対応

9
出典:経済産業省 『DXレポート2（中間取りまとめ）』
（https://www.meti.go.jp/press/2020/12/20201228004/20201228004.html）

デジタル化（DX）
に対する意識

企業の目指すべき
方向性

コロナ禍で

表出したこと

 コロナ禍は一過性の特殊事象ではなく

常に起こりうる事業環境の変化

 これまで当たり前だった企業文化の変革に

踏み込むことができたかが対応の成否を分けた

常に変化する顧客・社会の課題をとらえ、

「素早く」変革「し続ける」能力を身に付ける

こと、その中ではITシステムのみならず企業

文化（固定観念）を変革することが重要

DX推進のファーストステップとして、目指すべき方向性

推進体制の整備 戦略策定
推進状況の
把握
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把握していますか? 自社の“DXレベル”
DX推進のファーストステップとして
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解決の方向性（例）
DX推進のファーストステップとして
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出典:経済産業省 『DXレポート2（中間取りまとめ）』
（https://www.meti.go.jp/press/2020/12/20201228004/20201228004.html）

Withコロナでの事業継続を目指し、以下のような市販製品・サービス活用によるDX推進が必要

業務環境のオンライン化

 テレワークシステムによる執務環境のリモートワーク対応
 オンライン会議システムによる社内外とのコミュニケーションの

オンライン化

従業員の安全・健康管理のデジタル化

 活動量計等を用いた現場作業員の安全・健康管理
 人流の可視化による安心・安全かつ効率的な労働環境の

整備
 パルス調査ツールを用いた従業員の不調・異常早期発見

業務プロセスのデジタル化

 OCR製品を用いた紙書類の電子化
 クラウドストレージを用いたペーパレス化
 営業活動のデジタル化
 各種SaaSを用いた業務のデジタル化
 RPAを用いた定型業務の自動化
 オンラインバンキングツールの導入

顧客接点のデジタル化

 電子商取引プラットフォームによるECサイトの開設
 チャットボットなどによる電話応対業務自動化・オンライン化

NW
環境

音声
環境

セキュリ
ティ対策

業務
オンライン化

業務サポート

業務
オンライン化
業務サポート

労働環境改善

音声
環境

業務
オンライン化

業務サポート

DX推進のファーストステップとして
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道内企業におけるAI実装事例

Think globally, Act locally.
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※出典:独立行政法人 情報処理推進機構（IPA） 「AI社会実装推進調査報告書」 ／AI白書2019

 大企業の多くでAIの導入・実証が進んでいる
 一方で、規模の小さな企業は実証にも至っていない
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

不明

1,000億以上

100億～1,000億未満

100億未満

全体 既に導入済み

実証実験（PoC）を行っている

過去に検討・導入したが現在は取組んで

いない
利用に向けて検討中

今後検討予定

関心はあるがまだ予定はなし

今後も取組む予定なし

不明

・売上高1,000億円以上の企業で
AI導入・PoCが活発化（4割以上）

年商100億円未満

・8割以上が興味を持っているが、
AI活用に全く取り組めていない

企業規模（売上高）

（n=102）

（n=190）

（n=56）

（n=350）

（n=2）

企業におけるAI活用状況

14

年商1,000億円以上
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トラックから
サンプル豆を抽出
（残りは工場へ）

サンプル豆を選別
値段決定

工場に荷下ろしした
帰りのトラックに
豆の値段を伝える

<事務所内>

15分程度

トラックで
共同選果場へ納品

良・否選別し、
割合で
値段が決定

道内事例 豆の選別AI

専門資格必要。担当者定年近く後継者不足

（慣行）

15
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目標:豆の等級判別（下表）を自動化することにより省力化、
平準化を行う

整粒、小粒、色浅、過熟、虫、しわ、馬の背、
腐れ8種類分類

道内事例 豆の選別AI

16
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ドーム型撮像装置にて、光が一定になるように調整し学習用のデータを取得
豆は汚れを磨くと、光沢が出るため、撮影時に綺麗に撮影できない。

道内事例 豆の選別AI

17
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その他、道内でのAI導入チャレンジ中案件

製造部品の検品自動化

牛の生態・異常シグナル検知

各種野菜・穀物の選別・等級判定

etc…

梱包物の数量チェック

スマートヴィンヤードの実現

18
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手軽にAI実証ができる「スマートイノベーションラボ」

19

製造工程
インフラ点検

・
・
・

AIベンチャー

×

イノベーションを共創する “場” をご提供

GPUサーバ/ストレージ 共同検証ルーム

AIモデル

NTT東日本スマートイノベーションラボ

データ 学習済AIモデル

エッジコンピューティング環境

大学・研究機関

一般企業

自治体

AI
モデル
データデータ

データデータ
データ

社会実装
＜Society5.0＞

健康寿命の延伸 サプライチェーン
の次世代化 移動革命の実現 快適なインフラ・

まちづくり

データ・最先端技術を有する産官学一体でAI等の開発/実証ができる共創ラボ
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企業・自治
体・教育研
究機関など

さまざまな課題
を解決したい

ＮＴＴ
東日本

共創
パートナー
AI系
ベンチャー
等

スマートイノベーションラボ

製品・アイデアを
ビジネス化・社会

実装したい

マッチング

実証環境・保有資産の提供
人員/技術/資産/販路/保守網

課題解決
の提案

ニーズ
ニーズ
AIの知見

（参考）連携イメージ

手軽にAI実証ができる「スマートイノベーションラボ」

20
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最後に

Think globally, Act locally.
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農業 畜産業

自治体 地域産業

漁業

地場産業活性化による地域の雇用創出 地場企業との共創によるイノベーション

大学・研究機関 地場企業

持続可能な地方創生モデルを
共創

企業の事業継続力を強化するために
 小規模企業:自らがDX推進に取り組むマインド変革、自己診断・把握
 地域全体 :自治体や大学等、金融機関・業界団体等との密接な連携

22
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100

過去 未来現在

地域の労働力

地域産業の活性化
限界を先端技術で克服し、地域産業を活性化することで北海道を元気に

23

ICTによる限界の克服＝地域産業の活性化＝地方創生

AI

ロボティクス

ICT

地域の産業への
実装により克服

ギャップ
地域の総生産



ご清聴ありがとうございました。
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