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製品保守サービス約款

[bookmark: _Toc423698559]第１条（保守対象製品）

本約款の対象となる製品は、株式会社ジェイマックシステム（以下「当社」という）がお客様に対して提供する「XTREK F.E.S.T.Aクラウド型PACSサービス利用規約」（以下「F.E.S.T.Aサービス規約」という）に基づくサービス（以下「F.E.S.T.Aサービス」という）に付随して発行する「保守確認書」に記載された製品（以下「本対象製品」という）とします。

[bookmark: _Toc423698560]第２条（保守サービスの内容）

１．当社が本約款に基づいて提供する保守サービス（以下「本保守サービス」という）は、次の各号に定めるとおりとします。

（１）お問い合わせ対応
当社受付時間内に各受付窓口にて受け付けた、本対象製品に関する技術的なお問い合わせ事項（障害切り分け、仕様、操作方法）に対して、電話、電子メールその他別途当社が定める方法で回答します。
		対応時間：以下のとおりとします。
（a）電話の場合
当社の営業日及び当社の営業時間を問わず、24時間365日受付
サポート受付電話番号：0120-77-6262
※24時間365日障害受付の専用連絡先を別途お知らせ致します。
（b）電子メールの場合
当社の営業日及び当社の営業時間を問わず、24時間365日受付
サポート受付アドレス：support@j-mac.co.jp

（２）	リモート操作による、本対象製品の障害調査、問題解決その他の対応
	お客様から電話又は電子メールにて受け付けた内容に応じ、リモート操作で本対象製品の障害調査、問題解決等の対応を実施し、その実施結果を速やかにお客様に報告します。
対応時間：当社の営業日及び当社の営業時間を問わず、24時間365日対応

（３）	オンサイトによる対応
お客様から電話又は電子メールにて受け付けた内容に応じ、本対象製品記載の設置場所において障害対応サービスを提供します。
対応時間：当社の営業時間

（４）	定期点検
当社がその裁量により決定する内容及び頻度にて、本対象製品記載の設置場所において本対象製品の定期点検サービスを提供します。
対応時間：当社の営業時間

２．本保守サービスを、前項のいずれの方法により提供するかは、当社がその裁量により決めるものとし、また、具体的なサービスの内容は、本対象製品に生じた障害又は問題の内容に応じて、当社がその裁量により決めるものとします。

３．当社が合理的な努力を尽くしても解決できなかった事項については、問題解決方法の提示その他当社が必要と考える行為をすることで足りるものとします。


４．次の各号のいずれかの事由がある場合、当社は、お客様に対して、本保守サービスを提供する責任その他一切の責任を負わないものとします。

（１）本対象製品が当社の許可なしに改変されている場合
（２）本対象製品が当社指定のハードウェア及びソフトウェアのシステム構成その他の使用環境以外の環境で使用された場合
（３）本対象製品において当社又は第三者が有する権利に抵触するプログラム又はデータが使用されている場合

５．第１項にかかわらず、本対象製品に係るハードウェアに故障その他の障害が生じた場合において、当社は、本保守サービスの一部又は全部を当社が指定するハードメーカーに委託する場合があります。

６．前項の場合、当社は、当社の責任において本保守サービスを委託した業者に対し、本約款に従い本保守サービスを実施させるものとします。
なお、ハードメーカーによる本保守サービスが提供可能な営業日及び営業時間は、当社が委託した当該ハードメーカーの本保守サービスの提供者所定のものによるものとし、また、当該障害対応のために必要な措置が当該ハードウェア所定の保証内容を越える場合、当該ハードウェアの部品代は実費とし、技術料は有償となります。

７．本保守サービスの内容には、次の各号の制約があることを、お客様は了解するものとします。

（１）お客様は、自己の責任でそのデータのバックアップを行うものとします
（２）当社は、お客様からの連絡があった後、速やかに本保守サービスを提供するように努めますが、レスポンス・タイムを保証することはできません
（３）当社は、保守部品の調達に最善を尽くしますが、各メーカーの在庫状況により、レスポンス・タイムを保証することはできません

[bookmark: _Toc423698561]第３条（特別保守サービス）

１．お客様が次の各号に定める事項を当社に依頼する場合には、別途料金を支払うものとします。

（１）お客様の要求による本対象製品の仕様変更に伴う改造その他の作業
（２）本対象製品に係る装置の移転又は撤去作業及び立会い作業
（３）本対象製品に係る装置のオーバーホール又はこれに準ずる作業
（４）お客様が当社又は当社が委託した保守技術員以外の者に修理、調整又は改造させたことによる本対象製品の障害に関する保守作業
（５）当社又は本対象製品のメーカーが規定する条件以外の使用方法又は不注意により発生した障害に関する保守作業
（６）天災、地変、火災、停電その他の外部要因による事故が起因となり本対象製品が障害及び破損を受けた場合の保守作業
（７）その他前条に定める内容以外の保守作業

２．前項に定める依頼があった場合において当社がこれを受託する判断をしたときは、適宜、個別見積りを行い、お客様と協議のうえ料金を決定するものとします。

[bookmark: _Toc423698562]第４条（再委託）

１．当社は、本保守サービスの全部又は一部を第三者（以下｢再委託先｣という）に再委託することができます。

２．前項の場合、当社は、再委託先に対し、本約款に従い本保守サービスを実施させるとともに、F.E.S.T.Aサービス規約第30条に定める守秘義務と同等の義務を負わせるものとします。


[bookmark: _Toc423698563]第５条（個人情報の保護）

当社は、本約款を履行する際に、お客様の顧客へ「個人情報保護に関する誓約書」を提出するとともに、お客様及びお客様の顧客の個人情報（「個人情報の保護に関する法律」における定義に従う。以下「個人情報」という）を取り扱う場合、F.E.S.T.Aサービス規約第31条に従い、個人情報を保護するものとします。


[bookmark: _Toc423698564]第６条（責任の制限）

１．本保守サービスに関連してお客様が損害を被った場合であっても、当社がお客様に対して負う責任は、お客様に現実に発生した通常かつ直接の損害に限定され、当社の予見の有無を問わず特別の事情から生じた損害、逸失利益及び拡大損害を賠償する責任を負わないものとします。

２．当社がお客様に対して損害賠償責任を負う場合においても、当社が負うべき損害賠償額の累計額は、当該損害発生前１年間に、当社がお客様との間で別途締結しているF.E.S.T.A サービスの利用契約に基づきお客様から支払いを受けた金額の合計額を超えないものとします。但し、当社に故意又は重過失がある場合はこの限りではありません。

[bookmark: _Toc423698565]第７条（不可抗力）

いずれの当事者も、地震、火災、洪水その他の自然災害、戦争、暴動等の不可抗力により本約款に基づく自己の義務の不履行に陥った場合には、当該当事者はその責めを免れるものとします。


[bookmark: _Toc423698566]第８条（有効期間）

本保守サービスの有効期間は、別紙保守確認書記載の本保守サービスの有効期間又は本対象製品を使用したF.E.S.T.Aサービスの利用契約の有効期間のいずれか長い方とします。

[bookmark: _Toc423698567]第９条（解除）

１．お客様及び当社は、相手方に次の各号のいずれかに該当する事由が生じた場合、何らの通知又は催告を要することなく直ちに本契約を解除することができるものとします。

（１）破産手続開始、会社更生手続開始、民事再生手続開始その他の倒産手続の申立てがなされたとき
（２）手形若しくは小切手が不渡りとなったとき、支払停止があったとき、又はその他財務状況の著しい悪化があったとき
（３）重要な財産について差押え若しくは仮差押えの申立てがなされ、又は国税徴収法に基づく滞納処分を受けたとき
（４）事業の全部又は重要な一部について、停止若しくは休止の命令を受け、又は許可、認可、若しくは登録の取消しがなされたとき
（５）合併によらずに、解散を決議し、又は解散したとき
（６）本約款に基づくいずれかの債務を履行せず又は本約款に違反し、相手方から書面による催告を受けたにもかかわらず、当該催告から14日以内に当該不履行又は違反が是正されないとき
（７）その他当事者の信頼関係を破壊する重大な本約款の違背があったとき

２．お客様及び当社は、前項各号のいずれかに該当した場合は、本約款に基づいて相手方に対し負担する一切の債務につき当然に期限の利益を喪失し、これを直ちに履行するものとします。

３．本条第１項により本約款を解除した当事者は、本約款の他の規定によって制限されていない限り、損害賠償その他の法的補償を相手方に対して求める権利を失わないものとします。

[bookmark: _Toc423698568]第10条（サービス提供終了後の措置）

本保守サービスの有効期間が満了した場合又は解除された場合、当社は、第２条第１項第２号に定めるリモート操作による保守を行うために設置した通信回線及び通信機器の撤去等を直ちに行うことができるものとし、お客様は、これに協力するものとします。

[bookmark: _Toc423698569]第11条（存続条項）

本保守サービスの終了後といえども、第５条（個人情報の保護）、第６条（責任の制限）、第７条（不可抗力）、第10条（サービス提供終了後の措置）、本条及び第13条（合意管轄）の各規定は、その効力を失わないものとします。

[bookmark: _Toc423698570]第12条（権利義務譲渡の禁止）

お客様及び当社は、事前に相手方から書面による同意を得ることなく、本約款上の地位を第三者に承継させてはならず、かつ、本約款から生じる権利義務の全部又は一部を第三者に譲渡し又は引受けさせてはならないものとします。











　　　年　　　月　　　日

住　所　北海道札幌市中央区北４条東１丁目２番地３
札幌フコク生命ビル１０階
社　名　株式会社ジェイマックシステム

代表取締役　古　瀬　　司　　　　印
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年　月　日
保守確認書

北海道札幌市中央区北４条東１丁目２番地３
札幌フコク生命ビル１０階
株式会社ジェイマックシステム
1． 保守期間

	保守サービス提供期間
	自　令和５年４月１日		　至　令和６年３月３１日



２．ソフトウェア保守対象製品

	品　　　名
	数　　量
	備　　　考

	XTREK  F.E.S.T.A
	１
	

	CTスライス厚GW Server:XTREK Server
	１
	

	Report Server:LUCID/Report
	５
	

	XTEK VIEW(Client-100)
	１
	

	XTREK QA Server
	１
	

	XTREK QA Client
	１０
	


※Windows OS及びお客様でインストールされたソフトウェアの保守は含みません。

３．設置場所システム管理者

	項　　　目
	内　　　容

	法人（団体）名
	北海道立江差病院

	部署名
	総務課総務係

	担当者
	総務係長

	住所
	檜山郡江差町字伏木戸町４８４番地

	電話番号
	０１３９－５２－００３６

	FAX番号
	０１３９－５２－００９８


　　　　　　　　　　　　　　




個人情報保護に関する誓約書





北海道立江差病院   御中




株式会社ジェイマックシステムは、2005年4月に施行された個人情報保護法に則り、
北海道立江差病院において当社が扱う個人情報の取り扱いについて、以下のように誓約いたします。

当社及び当社の従業者は、当該施設からの委託業務中に知り得た患者及び病院関係者の個人情報、当該施設及び当該施設取引業者の情報などを、契約期間中はもちろん契約期間満了後及び当社職員の退職後においても、第三者に故意又は過失によって漏洩したり、当該施設に無断で使用したり致しません。

また、その結果として当該施設に損害を及ぼさずその他ご迷惑をおかけしません。

当社は個人情報保護方針及び個人情報保護管理規定を策定し、個人情報保護に関して当社の従業者の教育を行います。

以上の事項を厳守することを誓約いたします。







　　　年　　　月　　　日

住　所　北海道札幌市中央区北４条東１丁目２番地３
札幌フコク生命ビル１０階
社　名　株式会社ジェイマックシステム

代表取締役　古　瀬　　司　　　　印




